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จากยุทธศาสตร์ชาติการพฒันาประเทศ  จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพฒันาความ
มัน่คง เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การพฒันาคุณภาพการ
บริการเป็นส่ิงหน่ึงท่ีทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตอ้งให้ความส าคญั เพราะการบริการท่ีมีคุณภาพ
จะสร้างความประทบัใจและพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ อนัจะน ามาซ่ึงความไวว้างใจ ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ
องค์กร และสัมพนัธภาพระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการท าให้มีความพยายามในการคน้ควา้หาวิธี
ทางในการตอบสนองความพึงพอใจในการให้บริการดว้ยการน าเสนอข้อมูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีแบบ
แผน 

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ จึงไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการประเมินคุณภาพการ
บริการเพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน จึงไดท้  าการวิจยัคร้ังน้ีร่วมกบัคณะวิทยาศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้ ซ่ึงการประเมินคุณภาพการบริการคร้ังน้ี จะใช้
ดัชนีในการประเมินตามเกณฑ์ขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ ดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

ผลของการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นข้อมูลส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ ในการ
พฒันาการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน  
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

 จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์                     
มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู ้รับการบริการและเพื่อศึกษาปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์ โดยท าการส ารวจความ
พึงพอใจใน  6 ภารกิจ คือ  
   1) ภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
   2) ภารกิจดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย 
   3) ภารกิจดา้นการศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรม 
   4) ภารกิจดา้นพฒันาชุมชน และสวสัดิการสังคม 
   5) ภารกิจดา้นสาธารณสุข และส่ิงแวดลอ้ม 
   6) ภารกิจดา้นรายไดแ้ละการจดัเก็บภาษี 
 ใน 4 ประเด็นหลกั ประกอบดว้ย  
   1) ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ          
   2) ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  
   3) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  
   4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
 โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างประชาชนท่ีมารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลเขา
ฉกรรจ ์ทั้ง 6 ดา้น ภารกิจละ 70 คน รวม 420 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยการแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยสรุปผลการศึกษา  ดงัน้ี 
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จากตารางสรุปภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาฉกรรจ์ในภาพรวมของภารกิจทั้ง 6 ด้าน ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการใน

ภาพรวมของภารกิจทั้ง 6 ดา้น คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 95.55 โดยภารกิจท่ีผูรั้บบริการมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด อยูใ่นอนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ดา้นสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 97.43 อนัดบัท่ี 2 
ไดแ้ก่ ดา้นการเมือง การบริหาร คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 97.22  อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 95.93 อนัดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ดา้นสาธารณสุข คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 95.25 อนัดบัท่ี 5 
ไดแ้ก่ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 93.89  และ
อนัดบัท่ี 6 ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรม ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจมาเป็นล าดบั
สุดทา้ย คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 93.54 

 

ภำรกจิ 
ควำมพงึพอใจ 

x  .D.S  ค่ำเฉลีย่ร้อยละ อนัดับ ระดับ 
1.ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 4.64 0.55 95.93 3 มากท่ีสุด 
2.ดา้นสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวติ 4.82 0.50 97.43 1 มากท่ีสุด 
3.ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและ
รักษาความสงบเรียบร้อย 

4.61 0.65 93.89 5 มากท่ีสุด 

4.ดา้นการศึกษา ศาสนา และ
ศิลปวฒันธรรม 

4.52 0.58 93.54 6 มากท่ีสุด 

5.ดา้นสาธารณสุข 4.63 0.7 95.24 4 มากท่ีสุด 
6.ดา้นการเมือง การบริหาร 4.71 0.58 97.22 2 มากท่ีสุด 

รวม 4.66 0.59 95.55  มำกทีสุ่ด 


