
 

 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล       

เขาฉกรรจ์ ในภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ภารกิจดา้นสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ภารกิจดา้นการ
จดัระเบียบชุมชน สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย  ภารกิจดา้นการศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรม 
ภารกิจดา้นสาธารณสุข และภารกิจดา้นการเมือง การบริหารโดยคณะผูว้ิจยัไดก้  าหนดวิธีด าเนินการวิจยั
ตามหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการจดักระท าขอ้มูล 
 4.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชากรท่ีมาใช้อาศยัอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลเขาฉกรรจ์ ในปี 2564 ซ่ึงจากการส ารวจของงานทะเบียนราษฎรส านกัปลดั พบวา่ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์  มีประชากรทั้งส้ิน 3,999 คน 

2.  กลุ่มตวัอยา่ง การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
แบบทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ดงัสูตรของ Taro 
Yamane (1973) ดงัน้ี  

  n       =            N 
1+ N (e) 2 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = จ  านวนประชากร 
E = 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 

 ขนาดของตวัอยา่งท่ีค านวณไดป้ระมาณ 363.62 ตวัอยา่ง เพื่อความสมบูรณ์ในการวิจยัผูว้ิจยัจึง
เพิ่มกลุ่มตวัอยา่งอีก 57 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 420 คน ซ่ึงในงานวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดท่ีจะศึกษา
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการในภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์  6  ดา้น ประกอบดว้ย  
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ภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  ภารกิจดา้นสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ภารกิจดา้นการจดัระเบียบ
ชุมชน สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย  ภารกิจดา้นการศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรม ภารกิจดา้น
สาธารณสุข และภารกิจดา้นการเมือง การบริหาร  จึงใชว้ิธีการสุมตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) 
ก าหนดจ านวนตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ภารกิจละ 70 ตวัอย่าง และเลือกตวัอย่างในแต่ละภารกิจแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ 
 3.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
 4.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก 
                 5.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ 
 6.  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถาม
แบบเลือกตอบ (Check list) 
 ส่วนท่ี 2 -5 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ 
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และต่อส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า       
5 ระดบั (Rating Scale)ตามรูปแบบของ Liker’s scale 
 ส่วนท่ี 6 เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขียนตอบอย่างเป็นอิสระ 
เพื่อเสนอประเด็นของปัญหา อุปสรรค และให้ขอ้แนะส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ ใน
การปรับปรุง และพฒันาการด าเนินงานต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลและกำรจัดกระท ำข้อมูล 
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  คณะผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ จากขอ้มูลเอกสาร (Documentary Data)          
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถิติ ขอ้มูลทัว่ไป รวมถึงภารกิจความรับผิดชอบจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์
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และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ จากความคิดเห็นของประชาชนผู ้ท่ีมารับบริการจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม 

 2.  การจดักระท าขอ้มูล 
  หลงัจากท่ีไดร้วบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง คณะผูว้จิยัจะตรวจสอบความสมบูรณ์      
ในการตอบ (Editing) และน าไปวเิคราะห์เพื่อสรุปผลการวจิยัต่อไป โดยด าเนินการดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลขอ้มูลส่วนบุคคลจะน ามาหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
  ส่วนท่ี 2-5 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อกระบวนการใหบ้ริการ ต่อ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และต่อส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating Scale)จะน าไปหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงค่าเฉล่ียร้อยละของ
ความพึงพอใจ โดยคณะผูว้จิยัไดก้  าหนดคะแนนส าหรับการตอบแบบสอบถามทั้ง 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด เท่ากบั 5 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจมาก เท่ากบั 4 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  เท่ากบั 3 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจนอ้ย เท่ากบั 2 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1 คะแนน 
  การแปลความหมายของคะแนน คณะผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าเฉล่ียอิงเกณฑ ์(Criterion 
Reference) โดยใชช่้วง 5 คะแนน ดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ, 2544, หนา้ 60) 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.50 - 5. 00  หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการรับบริการมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.50 - 4. 49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการรับบริการมาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.50 - 3. 49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการรับบริการปานกลาง
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.50 -2.49  หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการรับบริการนอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.49    หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการรับบริการนอ้ยท่ีสุด 
  นอกจากน้ีคณะผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียร้อยละ ดงัน้ี
 มากกวา่ค่าเฉล่ียร้อยละ 90. 00 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการรับบริการมากท่ีสุด
 ค่าเฉล่ียร้อยละ 70.00 - 89. 99  หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการรับบริการมาก 
 ค่าเฉล่ียร้อยละ 50.00 - 69.99  หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการรับบริการปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียร้อยละ 30.00 -49.99  หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการรับบริการนอ้ย 
 นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ียร้อยละ 29.99 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการรับบริการนอ้ยท่ีสุด 
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สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 คณะผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ ขอ้มูล โดยจ าแนกการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  1. วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช ้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
  2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลเขา
ฉกรรจโ์ดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าเฉล่ียร้อยละ 


