
 

 

 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลเขา
ฉกรรจ ์อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ในคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัไดใ้ช้แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งความ
พึงพอใจเป็นหลกั ในการศึกษาวเิคราะห์เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั 
มีรายละเอียดดงัน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการภาครัฐ 
4. วสิัยทศัน์ประเทศไทย 
5. ประเด็นยทุธศาสตร์ชาติ 
6. ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์
7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
การศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจนั้น คณะผูว้ิจยัได้ท า

การทบทวน แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้ง พฤติกรรมการแสดงออกถึงความรู้สึก ความคิดเห็น ของ
มนุษยท่ี์มีต่อส่ิงท่ีได้รับ ทั้งในลกัษณะของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ เพื่อให้เกิดความรู้และ
ความเขา้ใจเก่ียวกบั “ความพึงพอใจ” ทั้งในประเด็น ความหมาย แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจ และการวดัความพึงพอใจ ดงัน้ี 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
     ความพึงพอใจ เป็นการแสดงออกของมนุษย ์บอกถึงความรู้สึก ซ่ึงสนองตอบความ
ตอ้งการ ความคาดหวงั ท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ของมนุษย ์ทั้งพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ซ่ึงมีนกัวิชาการ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ความพึงพอใจไวด้งัน้ี 
         ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2542, หนา้ 351) ให้ความหมายความพึงพอใจวา่ เป็นระดบัของความ
โนม้เอียงดา้นทศันคติของแต่ละบุคคล 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542, หน้า 775) ไดใ้ห้ความหมายของ “ความพึง
พอใจ” หรือ ภาษาองักฤษ ค าวา่ “Satisfaction” หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
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ชญัญวลัย ์ เชิดชูกิจกุล (2548, หนา้ 9) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
หรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บการตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลทั้ งทางด้านร่างกายและจิตใจ ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจจนบรรลุ
วตัถุประสงค ์อาจกล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิด และค่านิยมของ
บุคคล ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน 
 สร้อยตระกูล ติวยานนท,์ อรรถมานะ (2550, หนา้ 140, 149) ไดอ้ธิบายเร่ืองความพึงพอใจ
ของบุคคลไวว้่า ความพึงพอใจเป็นภาวะทางอารมณ์ ซ่ึงเป็นผลจากการรับรู้ในผลงานของบุคคล
บุคคลหน่ึง หรือประสบการณ์ของบุคคลบุคคลหน่ึง ซ่ึงมีลกัษณะแปรเปล่ียนหรือเป็นพลวตับุคคล
จะมีความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัวา่ความตอ้งการของตนไดรั้บการตอบสนองมาก
นอ้ยเพียงใดดว้ย 

Vroom, 1964, p.29 ไดก้ล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงนั้นสามารถใช้แทน
กนัไดเ้พราะทั้งสองค าน้ีต่างหมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดย
ท่ีทศันคติดา้นบวกจะช้ีให้เห็นถึงความพึงพอใจในส่ิงนั้น ส่วนทศันคติดา้นลบจะสะทอ้นให้เห็นถึง
ความไม่พึงพอใจต่อส่ิงนั้น 

Wallenstein (1971, p. 35) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บ
ผลส าเร็จตามความมุ่งหมายท่ีวางไว้ หรือเป็นความรู้สึกขั้ นสุดท้ายท่ีได้รับผลส าเ ร็จตาม
วตัถุประสงค ์ 
 Davis (1976, p. 8) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล เม่ือความตอ้งการ
พื้นฐานทั้งร่างกายและจิตใจไดรั้บการตอบสนอง พฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็น
ความพยายามท่ีจะขจดัความตึงเครียดหรือความกระวนกระวายหรือภาวะไม่สมดุลในร่างกาย เม่ือ
สามารถขจดัส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวออกไปได ้มนุษยย์อ่มจะไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีตอ้งการ 

Hornby, 2000 ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีเม่ือประสบความส าเร็จ 
หรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนเป็นความรู้สึกท่ีพอใจ  
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เห็นได้ว่ามีผูใ้ห้ความหมายของค าว่า “ความพึงพอใจ” ความรู้สึก 
ความคิดเห็น ทศันคติ ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีแสดงถึง ความรู้สึกชอบ พอใจ จากการท่ีไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงั ของบุคคลทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงความพึงพอใจ
จะมากหรือนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัการไดรั้บการตอบสนองจากส่ิงท่ีตอ้งการนั้นมากหรือนอ้ยเพียงใด 
  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
    นอกจากความหมาย และแนวคิดความพึงพอใจ ดงักล่าว ในการศึกษาเก่ียวกบัความพึง
พอใจของมนุษย์ คณะผูว้ิจยัยงัได้ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจและสามารถน ามา
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ประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาทั้งส่วนของทฤษฎีความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์และแรงจูงใจ ซ่ึงมี
ส่วนส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 Abraham Maslow, (1947) ไดเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์มี 5 ล าดบั
ขั้น ดงัน้ี 

1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการปัจจัย 4  เช่น 
ตอ้งการอาหารให้อ่ิมทอ้ง เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อป้องกนัความร้อน หนาวและอุจาดตา ยารักษาโรคภยัไข้
เจบ็รวมทั้งท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการเหล่าน้ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวติของมนุษยทุ์กคนจึงมีความ
ตอ้งการพื้นฐานขั้นแรกท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งการบรรลุใหไ้ดก่้อน 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) หลงัจากท่ีมนุษยบ์รรลุความตอ้งการดา้น
ร่างกายในขั้นแรกแล้ว จะมีความตอ้งการด้านความปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์นของตนเอง
เพิ่มข้ึนต่อไป  

3. ความต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ (Belonging and love needs) เป็นความ
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการท่ีมีชีวิตอยูร่อดและมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแลว้ มนุษย์
จะเร่ิมมีความรัก ตอ้งการความรักจากผูอ่ื้น  

4. ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem needs) เป็นความตอ้งการอีกขั้นหน่ึง
หลงัจากไดรั้บความตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรักและเป็นเจา้ของแลว้ จะตอ้งการ
การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น  

5. ความตอ้งการความเป็นตวัตนอนัแทจ้ริงของตนเอง (Self - actualization needs) เป็น
ความตอ้งการขั้นสุดทา้ย หลงัจากท่ีผา่นความตอ้งการความเป็นส่วนตวั เป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของตนเอง หนัมาตอ้งการส่ิงท่ีตนเองมีและเป็นอยู ่ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์ 

Alderfer, (1972, pp. 507-532) ได้เสนอทฤษฎี E.R.G. โดยปรับปรุงแนวคิดจากทฤษฎี
ของมาสโลว ์(Abraham Maslow) จากความตอ้งการ 5 ล าดบั มาเป็นความตอ้งการ 3 ล าดบั คือ 

1. ความตอ้งการในการด ารงชีวติ (Existence need: E) เป็นความตอ้งการของมนุษย ์
ทุกรูปแบบท่ีเก่ียวกบั ดา้นร่างกายและดา้นวตัถุ ในทางท่ีจะท าให้เกิดความเป็นอยู่ท่ีสุขสบายและ
ปลอดภยั 
 2. ความต้องการด้านความสัมพนัธ์ (Relatedness needs: R) เป็นความต้องการเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีอยูร่่วมกนัในสังคม 
 3. ความตอ้งการดา้นความเจริญเติบโตกา้วหนา้ (Growth needs: G) เป็น 
ความต้องการเก่ียวกับการท่ีบุคคลได้สร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส าหรับตัวเขาเอง  และ
ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัใหก้า้วหนา้เติบโตข้ึนไป  
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 Frederick K. Herzberg, (1959) ไดเ้สนอทฤษฎีสองปัจจยัซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีสร้างแรงจูงใจใน
งาน ประกอบดว้ยปัจจยัสองกลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์  

1. ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจให้
คนชอบและรักงานท่ีปฏิบติัเป็นตวักระตุ้น  ท าให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ภายในของบุคคลไดด้ว้ย อนัไดแ้ก่ 

1.1 ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล (Achievement) หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถ
ท างานไดเ้สร็จส้ิน และประสบความส าเร็จอย่างดี เป็นความสามารถในการแกปั้ญหา         ต่าง ๆ 
การรู้จกัป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมใน
ผลส าเร็จของงานนั้น ๆ  

1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนับถือ
ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษาหรือ จากบุคคลในหน่วยงานการยอมรับ
น้ีอาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ี
ก่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ  เม่ือได้ท างานอย่างหน่ึงอย่างใดบรรลุผลส าเร็จ การ
ยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 

1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้ง
อาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท์า้ทายให้ลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่
ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับ
มอบหมาย ใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ีไม่มีการตรวจหรือ
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ได้รับเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน
ของบุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

2. ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ี
จะค ้ าจุนให้แรงจูงใจ ในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะท่ีไม่
สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร บุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน และเป็นปัจจยัท่ีมาจาก
ภายนอกตวับุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ 
เป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างาน 
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2.2 โอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง การท่ี
บุคคลไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถ
ไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 

 2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal 
Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจา ท่ีแสดง
ถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 

2.4 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ีมี
เกียรติและศกัด์ิศรี 

2.5 นโยบายและการบริการ (Company Policy and Administration) หมายถึง  การ
จดัการและการบริหารขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

2.6 สภาพการท างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น 
แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้

2.7 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจาก
งานในหนา้ท่ี เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว ท าให้ไม่มี
ความสุข และไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 

2.8 ความมัน่คงในการท างาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ
มัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 

2.9 วธีิการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน หรือความยติุธรรมในการบริหาร 

จากทฤษฎีความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยแ์ละแรงจูงใจ อาจสามารถกล่าวไดว้า่ ทั้งสอง
ทฤษฎีนั้นมีส่วนส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ร เน่ืองจากมนุษยทุ์กคน
มีความตอ้งการเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการด าเนินชีวิต เม่ือมาติดต่อขอรับบริการจึงมีความตอ้งการ
ให้องค์กรตอบสนองต่อความต้องการนั้นเป็นส าคญั ส าหรับผูป้ฏิบติังานในองค์กรต่างๆท่ีต้อง
ใหบ้ริการกบัผูม้ารับบริการนั้น การมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้งในส่วนของปัจจยัจูงใจและปัจจยั
ค ้าจุน้ เป็นส่ิงส าคญัท่ีเสริมสร้างใหผู้ใ้หบ้ริการตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการ ดงันั้นทั้ง
สองทฤษฎีจึงมีส่วนส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการใหบ้ริการขององคก์ร 
   
 
 



13 
 

 

 

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
  ศิริพร ตนัติพูลวนิยั (2538, หนา้ 5 – 8 อา้งถึงใน เทศบาลนครอุบลราชธานี, 2553) กล่าววา่ 
ความพึงพอใจผูรั้บบริการเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผูรั้บบริการต่อการ
ใหบ้ริการ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีส าคญัดงัน้ี 
       1. สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกเม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการย่อม
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการใหท้ัว่ถึงเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ผูรั้บบริการจึงเป็นเร่ืองส าคญั 
       2. การส่งเสริมแนะน าบริการความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เกิดข้ึนไดจ้ากการได้ยิน
ขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกหากตรงกบัความ
เช่ือถือท่ีมีก็จะมีความรู้สึกดีกบับริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัให้มีความตอ้งการบริการ
ตามมาได ้
        3. ผูใ้ห้บริการ ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติัการ ล้วนเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการ
ปฏิบติั งานบริการให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการท่ีวางนโยบายการ
บริหารโดยค านึงถึงความพึงพอใจไดง่้าย เช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานหรือพนกังานบริการท่ีตระหนกั
ถึงผูรั้บบริการเป็นส าคญัแสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ ความ
สนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ 
       4. สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจ ผูรั้บบริการมกัช่ืนชมสภาพแวดล้อมของการบริการเก่ียวข้องกับการ
ออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์ และการให้สีสันการ
จดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใช ้
       5. ขบวนการบริการ มีวิธีการน าเสนอบริการในขบวนการบริหารเป็นส่วนส าคญัใน
การสร้างความพึงพอใจให้กับผู ้รับบริการมีความคล่องตัวและสนองต่อความต้องการของ
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีคุณภาพ เช่น การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาจดัระบบขอ้มูลของ
การส ารองหอ้งพกัโรงแรม สายการบิน การใชเ้คร่ืองฝาก - ถอนเงินอตัโนมติั การใชร้ะบบโทรศพัท์
อตัโนมติัในการรับ-โอนสายในการติดต่อองคก์ารต่างๆ เป็นตน้ 
  จากแนวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ อาจสามารถสรุปได้เป็น 3 
ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการหรือขั้นตอนของการให้บริการ ปัจจยัทางดา้นผูใ้ห้บริการทั้งใน
ส่วนของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน และปัจจยัในด้านสถานท่ีตั้ งและส่ิงอ านวยความสะดวกใน
อาคาร สถานท่ีใหบ้ริการ ซ่ึงปัจจยัทั้งสามดา้นน้ีจะส่งต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
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 การวดัระดับความพงึพอใจ 
การวดัระดบัความพึงพอใจนั้นเป็นการกระท าเพื่อวดัความรู้สึก ความคิดเห็นจากส่ิงท่ี

ไดรั้บในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ส าหรับการวดัระดบัความพึงพอใจต่อการบริการขององคก์รสามารถท า
ไดห้ลายวธีิดงัต่อไปน้ี (สาโรช ไสยสมบติั, 2534, หนา้ 39) 

 1. การใช้แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลายวิธีหน่ึง โดยการ
ขอร้องหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีต้องการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ี
ก าหนดค าตอบไวใ้ห้เลือก หรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจใน
ด้านต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานก าลังให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ  สถานท่ีให้บริการ 
ระยะเวลาในการใหบ้ริการ พนกังานท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 

 2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีการหน่ึงในการท่ีจะไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผู ้
มาใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจให้  ผู ้
ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงกบัขอ้เท็จจริง การวดัระดบัความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ์นับว่า
เป็นวธีิการท่ีประหยดั และมีประสิทธิภาพอีกวธีิหน่ึง 

 3. การสังเกต เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีจะท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ
ไดโ้ดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลงัจากการได้รับ
บริการแลว้ เช่น การสังเกตกิริยาท่าทางการพูด สีหนา้ และความถ่ีของการมาขอรับบริการ เป็นตน้ 
การวดัความพึงพอใจวิธีน้ี ผูว้ดัจะตอ้งกระท าอย่างจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอนจึงจะสามารถ
ประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้ารับบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ส าหรับในส่วนของประเด็นท่ีใช้ในการวดัระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์กรนั้ น มิลเล็ต (Millet, 1954, p. 397) ได้กล่าวเก่ียวกับความพึงพอใจในงานบริการหรือ
ความสามารถท่ีจะพิจารณาวา่บริการนั้นเป็นท่ีพอใจหรือไม่ โดยวดัจาก 

1.การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม (Equitable Service) คือ การใหบ้ริการท่ีมีความยติุธรรม 
 2. การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ทนัต่อเวลา (Timely Service) คือ การใหบ้ริการตามลกัษณะ

ความจ าเป็นรีบด่วน 
 3. การให้บริการอย่างพอเพียง (Ample Service) คือ ความต้องการเพียงพอในด้าน

สถานท่ี บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) จนกวา่จะบรรลุผล 
 5. การให้บริการท่ีมีความก้าวหน้า (Progressive Service) คือ การพฒันางานบริการ

ดา้นปริมาณและคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ 
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 จากแนวคิดการวดัระดบัความพึงพอใจดงักล่าว อาจสรุปไดว้่าวิธีการวดัระดบัความพึง
พอใจต่อการให้บริการขององค์กรนั้น มีวิธีการท่ีใช้วดัระดบัความพึงพอใจ ออกเป็น 3  วิธี ไดแ้ก่ 
การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต ซ่ึงในการวดัสามารถใช้วิธีการหน่ึงวิธีการใด
หรือใชร่้วมกนัไดท้ั้ง 3 วธีิ ส าหรับประเด็นท่ีใชใ้นการวดัความพึงพอใจสามารถพิจารณาไดจ้าก การ
ให้บริการอย่างเท่าเทียม รวดเร็วทนัต่อเวลา เพียงพอกบัความตอ้ง มีความต่อเน่ืองและการพฒันา
งานบริการอยู่อย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงหากน าวิธีการทั้ง 3 วิธีและประเด็นของการให้บริการมาใช้อย่าง
ถูกตอ้งและเหมาะสม ก็จะสามารถวดัความรู้สึกของผูรั้บบริการทั้งท่ีพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อ
การปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการขององคก์รนั้นได ้
 

แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการสาธารณะ  
หากกล่าวโดยทัว่ไปถึงแนวคิดการให้บริการสาธารณะนั้นคือ ภารกิจ หน้าท่ีของหน่วย

ราชการ องคก์รของรัฐ ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อให้บริการและสนองตอบความตอ้งการให้กบัประชาชนโดย
ส่วนรวม เพื่อให้เขา้ใจแนวคิดการให้บริการสาธารณะ คณะผูว้ิจยัจึงได้ทบทวนแนวคิดการให้ 
บริการสาธารณะในมุมมองของนกัวิชาการ ในประเด็น ความหมาย องค์ประกอบและหลกัเกณฑ์
การใหบ้ริการสาธารณะ ดงัน้ี 
 ความหมายการบริการสาธารณะ 
 การให้บริการสาธารณะ (Public Service Delivery) เป็นหน้าท่ี กิจการท่ีรัฐจดัท าข้ึนเพื่อ
สนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน โดยเป็นกิจการท่ีอยูใ่นการอ านวยการของรัฐ ทั้งการท่ี
รัฐเป็นผูด้  าเนินการเองหรือหน่วยงานเอกชนเขา้มาด าเนินการแทนในการนั้น ซ่ึงการให้บริการ
สาธารณะนั้นมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายและนิยามดงัน้ี 
 บรรจบ กาญจนดุล (2535, หนา้ 13) กล่าววา่ การบริการสาธารณะ หมายถึง  กิจกรรมทุก
ประเภทท่ีรัฐจัดท าข้ึนเพื่อสนองความต้องการของประชาชน อาจแบ่งได้เป็น 2 ประการ คือ 
กิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการดา้นความปลอดภยัอยา่งหน่ึง และกิจกรรมท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการดา้นความสะดวกสบายในการด าเนินชีวติอีกอยา่งหน่ึง 
 เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ (2536, หน้า 13) กล่าวว่า การบริการสาธารณะ หมายถึง การท่ี
บุคคล กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการสาธารณะ ซ่ึงอาจจะ
เป็นของรัฐหรือเอกชน มีหน้าท่ีการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวมการให้บริการสาธารณะท่ีเป็นระบบ 
มณีวรรณ  ตั้นไทย (2533, หนา้ 14) ไดใ้ห้ความหมายของ การบริการสาธารณะ วา่คือการท่ีองคก์ร
ราชการไดก้ระจายสินคา้สาธารณะออกไปให้คนในสังคมเพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน พฤติกรรมการ
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ใหบ้ริการจึงเป็นการศึกษากิริยาอาการท่ีแสดงออกหรือปฏิกิริยาของเจา้หนา้ท่ีองคก์รท่ีแสดงออกใน
ขณะท่ีใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มารับบริการ 
 จากความหมายของการบริการสาธารณะดงักล่าวขา้งตน้  อาจสรุปไดว้า่คือ กิจกรรมทุก
ประเภทท่ีรัฐจดัท าข้ึนเพื่อสนองตอบความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม ซ่ึงในการด าเนิน
กิจกรรมนั้นอาจจะเป็นหน่วยงานรัฐหรือเอกชนเป็นผูด้  าเนินการในกิจกรรมหรือบริการสาธารณะ
นั้น  
 องค์ประกอบของบริการสาธารณะ 
  จากการศึกษาแนวคิดการให้บริการสาธารณะ มีนักวิชาการเสนอแนวคิดเก่ียวกับ
องคป์ระกอบการใหบ้ริการอยา่งหลากหลายดงัน้ี 
 มาคูลลอง (Macullong อา้งถึงใน สุวฒัน์ บุญเรือง, 2545, หน้า 19) ไดเ้สนอความเห็นวา่
บริการสาธารณะจะตอ้งประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ  
  1.หน่วยงานท่ีใชบ้ริการ     
  2.การบริการ หรือประโยชน์ท่ีหน่วยงานผูใ้หบ้ริการไดส่้งมอบให้แก่ผูรั้บบริการ 
  3. ผูรั้บบริการ ซ่ึงประโยชน์หรือคุณค่าของบริการท่ีไดรั้บนั้น ผูรั้บบริการจะตระหนกัไวใ้น
จิตใจ ซ่ึงอาจสามารถวดัออกมาในรูปของทศันคติได ้
 Lucy, Gilbert and Birkhead, (1977) ไดเ้สนอความเห็นวา่การให้บริการสาธารณะนั้นมี 4 
องคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี 
    1.ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร อนัไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใชจ่้าย อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวก 
    2.กิจกรรมหรือกระบวนการ  ซ่ึงหมายถึง  วธีิการท่ีจะใชท้รัพยากร 
    3.ผลหรือผลผลิต  ซ่ึงหมายถึง  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากมีการใชท้รัพยากร 
    4.ความคิดเห็นต่อผลกระทบ  ซ่ึงหมายถึง  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการท่ี
ไดรั้บ 
 จากการศึกษาแนวคิดองค์ประกอบของการให้บริการสาธารณะ จะเห็นได้ว่ามี
องคป์ระกอบของการบริการสาธารณะได ้3 องคป์ระกอบ กล่าวคือ องคป์ระกอบท่ีหน่ึง หน่วยงาน
หรือองค์กรท่ีให้บริการ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์ส่ิง
อ านวยความสะดวก องคป์ระกอบท่ีสอง การบริการเก่ียวขอ้งกบักระบวนการและกิจกรรมการใช้
ทรัพยากรเพื่อให้เกิดประโยชน์กบัผูรั้บบริการ และองค์ประกอบท่ีสาม ผูรั้บบริการและผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึนจากการไดรั้บบริการทั้งบวกและลบ 
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 หลกัการจัดท าบริการสาธารณะ 
 ในการจัดท าบริการสาธารณะนั้ นมีหลักการท่ีน่าสนใจหลายหลักการ ซ่ึงมีนักคิด 
นกัวชิาการหลายคน ไดเ้สนอใหเ้ห็นถึงแนวทางและหลกัการให้บริการสาธารณะของภาครัฐเพื่อให้
เกิดความพึงพอใจต่อประชาชนท่ีมารับบริการ ดงัต่อไปน้ี 
  มิลเลทท ์(Millett อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ บุญรัตพนัธ์, 2536, หนา้ 14-15) กล่าววา่ เป้าหมาย
ส าคญัของการบริการคือ การสร้างความพึงพอใจในบริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัหรือแนวทาง
ดงัน้ี 
  1.การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐท่ีมีพื้นฐานท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบติั
อย่างเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการ ประชาชนจะ
ไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
  2.การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองว่าการ
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผล  ถา้ไม่มีการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
 3.การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งมี
ลกัษณะจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม มิลเลทท ์เห็นวา่ความเสมอภาค
หรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมาย ถา้มีจ  านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีให้บริการ
สร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูม้ารับบริการ 
 4.การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ี
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ความพึงพอใจของหน่วยงาน
ท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้
 5.การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีมี
การปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน อีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถ
ท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 วรเจตน์ ภาคีรัตน์ (2546) กล่าววา่ บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์
สาธารณะ (หรือท่ีตอ้งจดัท าข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม) ท่ีด าเนินการ
จดัท าข้ึนโดยบุคคลในกฎหมายมหาชน หรือโดยเอกชนซ่ึงฝ่ายปกครองตอ้งใชอ้  านาจก ากบัดูแลบาง
ประการและอยูภ่ายใตร้ะบบพิเศษ  หลกัเกณฑพ์ื้นฐานของบริการสาธารณะประกอบไปดว้ย  
   1.เป็นกิจการท่ีตอ้งมีความต่อเน่ือง สม ่าเสมอ  
   2.มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไดต้ามความตอ้งการของประชาชน 
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   3.เป็นกิจการท่ีใหแ้ก่คนทัว่ไปโดยเสมอภาค และไม่เลือกปฏิบติั 
ชูวงศ ์ ฉายะบุตร (2548, หนา้ 11-14) ไดเ้สนอหลกัการใหบ้ริการแบบครบวงจรหรือการ

พฒันาใหบ้ริการในเชิงรุก เรียกวา่หลกั Package Service ซ่ึงมีเป้าหมายดงัน้ี 
    1.การมุ่งประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการทั้งผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการ และผูท่ี้อยู่

ในข่ายท่ีควรจะได้รับบริการเป็นส าคัญ โดยผู ้ให้บริการต้องตระหนักว่าการให้บริการเป็น
ภาระหนา้ท่ี ท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ครอบคลุมทัว่ถึง อยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดระเบียบ วธีิปฏิบติั
และการไดรั้บสิทธิประโยชน์ของผูรั้บบริการ รวมถึงผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมองผูม้ารับบริการวา่มีฐานะ
ศกัด์ิศรีท่ีเท่าเทียมตน 

     2.ความรวดเร็วในการให้บริการ โดยการการพฒันาขา้ราชการให้มีทศันคติ มีความรู้ 
ความสามารถ เพื่อให้เกิดความช านาญงาน มีความกระตือรือร้น การกระจายอ านาจ หรือการ
มอบหมายอ านาจใหม้ากข้ึนและการน าพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีจะท าใหบ้ริการไดร้วดเร็วข้ึน   

     3.การให้บริการจะต้องเสร็จสมบูรณ์ โดยความเสร็จสมบูรณ์ของการให้บริการ 
หมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการพึงจะได้รับ ซ่ึงลกัษณะท่ีดีของการ
ใหบ้ริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ก็คือ การบริการท่ีแลว้เสร็จในการติดต่อเพียงคร้ังเดียวหรือไม่เกิน 2 คร้ัง   
                    4.ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
                    5.การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้  

      6.การให้บริการดว้ยความสุภาพอ่อนโยน โดยเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ จะตอ้งปฏิบติัต่อ
ประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการดว้ยความอ่อนน้อม ซ่ึงจะท าให้ผูม้ารับบริการมีทศันคติท่ีดีต่อ
ขา้ราชการและการติดต่อกบัทางราชการ 

      7.การให้บริการด้วยความเสมอภาค ซ่ึงขา้ราชการมีหน้าท่ีให้บริการแก่ประชาชน 
จะตอ้งใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทุกคน 
   กล่าวโดยสรุปไดว้า่ หลกัการใหบ้ริการสาธารณะใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนผูใ้ช้บริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดเป็นหัวใจส าคญัของการบริหารงานของรัฐ  
โดยการให้บริการนั้นควรมีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบให้เกิดความสอดคลอ้งครบวงจรใน
การบริการท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ สะดวกรวดเร็ว มุ่งท่ีจะให้บริการในเชิงส่งเสริม สร้างสรรค์
ทศันคติและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ จะต้องเป็นบริการท่ีมีความ
ถูกตอ้งชอบธรรม มีความเสมอภาคและเท่าเทียมทุกคน 
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แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการภาครัฐ  
 การบริการเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคลหรือ 
องคก์าร ท่ีสามารถจะสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคคลอ่ืนตามท่ีคาดหวงัและท าให้เกิดความ
พึง พอใจต่อส่ิงท่ีได้รับ ซ่ึง รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2557 : 6, 26-28, 34) ไดอ้ธิบายถึง ความส าคญั
ของ การบริการและการให้บริการ บทบาทของเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีพึงให้บริการแก่ประชาชน ปัจจยั
ของการวดั คุณภาพของงานให้บริการภาครัฐ และหลกัการให้บริการภาครัฐท่ีดี ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 1. ความส าคญัของการบริการและการให้บริการ ในการจดับริการทั้งองค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชนจะเก่ียวขอ้งกบัคน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูรั้บบริการหรือกลุ่มผูบ้ริโภค และกลุ่มผูใ้หบ้ริการ
หรือกลุ่มผูป้ระกอบการหรือกลุ่มปฏิบติังาน บริการ ดงันั้น ความส าคญัของการบริการและการ
ให้บริการ รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2557 : 6) ได้แบ่ง ออกเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 1.1 ความส าคญัต่อ
ผูรั้บบริการ ผูบ้ริโภคสมัยใหม่มีความต้องการใช้บริการต่าง ๆ หลากหลายมากข้ึน จากการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีตอ้งรีบเร่งและแข่งขนัตลอดเวลา ทั้ง 22 ในดา้นการด ารงชีวิต
และการงานอาชีพ ท าให้จ  าเป็นต้องพึ่งพอผูอ่ื้นช่วยเหลือจดัการเร่ืองต่าง ๆ ให้ส าเร็จ ลุล่วงไป 
เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างผาสุก กล่าวคือ 1) ช่วยตอบสนองความต้องการส่วนบุคล 
เน่ืองจากการบริการท่ีพบเห็นในขณะน้ีมีอยู่มากมาย ซ่ึงสามารถให้บริการท่ีตอบสนองความ
ต้องการของ ผูรั้บบริการทั้ งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และจิตใจ ผูรั้บบริการจึง
จ าเป็นตอ้งศึกษา มาตรฐานของธุรกิจบริการแต่ละประเภท และเปรียบเทียบดูคุณภาพการบริการท่ี
ตรงกบัความตอ้งการให ้มากท่ีสุด เพื่อใหรั้บบริการท่ีตนเองพอใจตามอตัภาพของแต่ละบุคคล และ 
2) ช่วยเสริมสร้างคุณภาพ ชีวิต เน่ืองจากหากผูรั้บบริการไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัก็
จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ การบริการนั้น ซ่ึงประสิทธิภาพของการให้บริการท่ีมีคุณภาพย่อมท าให้
ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจ และมีความสุข ทั้งน้ีการให้บริการท่ีเป็นท่ีตอ้งการของผูรั้บบริการ
จะตอ้งไม่ยุ่งยาก อ านวยความ สะดวกสบายและสนองตอบต่อส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได้อย่าง
แทจ้ริง 1.2 ความส าคญัต่อผูใ้หบ้ริการ แบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) ความส าคญัต่อหน่วยงาน ของผู ้
ใหบ้ริการ ไม่วา่ภาครัฐหรือเอกชนจะตอ้งปรับกลยทุธ์มาใหค้วามสนใจเป็นพิเศษกบัการบริการ ต่าง 
ๆ ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้และการบริการโดยตรงมากข้ึน เพื่อใหก้ารด าเนินกิจการบริการประสบ 
ความส าเร็จเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานของผูใ้ห้บริการในดา้นภาพลกัษณ์ท่ีดี ตลอดจนความรัก 
ความ หวงแหน และพร้อมเพรียงท่ีจะสร้างงานบริการท่ีดีใหแ้ก่หน่วยงานได ้เช่น งานใหบ้ริการของ
โรงพยาบาล ต่าง ๆ ถา้โรงพยาบาลให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ตรวจรักษาคนไขอ้ยา่งดี เอ้ืออาทร คนไข้
หายป่วยเร็ว โรงพยาบาลนั้นก็จะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีไดรั้บการชมเชย ซ่ึงจะส่งผลท าให้ผูป้ฏิบติังานใน
โรงพยาบาลแห่ง นั้ นได้รับการชมเชยไปด้วย 2) ความส าคัญต่อผู ้ปฏิบัติงานบริการ ซ่ึงการ
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ปฏิบติังานบริการถือเป็นอาชีพ ส าคญัอาชีพหน่ึง ซ่ึงสร้างความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานโดยตรง ไม่
วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชนก็ตาม งานบริการครอบคลุมกวา้งขวาง เช่น งานของพนกังานในบริษทั
ธุรกิจเอกชน งานของขา้ราชการต่าง ๆ เป็นตน้ ดงันั้นบริการจึงนบัวา่เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัท่ี
เอ้ือประโยชน์ต่อสังคมเป็นอยา่งมาก ทั้ง ในดา้นการด าเนินชีวิตของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการแลว้ 
ยงัมีความส าคญัต่อหน่วยงาน องค์กรท่ี เก่ียวข้องและประเทศในท้ายท่ีสุดด้วย 2. บทบาทของ
เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีพึงให้บริการแก่ประชาชน รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2557 : 26-27) ไดน้ าเสนอว่า
เจา้หน้าท่ีของรัฐควรด าเนินการ ตามคุณลกัษณะ 7 ประการของการบริการท่ีดี ซ่ึงค าว่า “บริการ” 
ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “SERVICE” ดงัน้ี S = Smiling & Sympathy นัน่คือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกคน
พึงยิ้มแยม้และเอาใจเขามาใส่ ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความล าบากยุ่งยากของผูม้ารับบริการ E = 
Early Response นัน่คือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกคนควรตอบสนองต่อความประสงคจ์าก ผูม้ารับบริการ
อย่างรวดเร็วทนัใจ โดยไม่ตอ้งให้เอ่ยปากเรียกร้อง R = Respectful นัน่คือ เจา้หน้าท่ีของรัฐทุกคน
ควรแสดงออกถึงความนบัถือให้เกียรติผู ้มารับบริการ V = Voluntariness Manner นัน่คือ เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐทุกคนควรให้บริการท่ีท าอยา่ง สมคัรใจ เต็มใจ และเอ้ืออาทรดว้ยความมีน ้ าใจ 23 I = Image 
Enhancing นัน่คือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกคนควรรักษาภาพลกัษณ์ของ ผูใ้ชบ้ริการและภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารหน่วยราชการของตนดว้ย C = Courtesy นัน่คือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกคนพึงแสดงความอ่อน
นอ้ม อ่อนโยน สุภาพ มี มรรยาทดีต่อผูม้าขอรับบริการ E = Enthusiasm นัน่คือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐทุก
คนควรแสดงความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นขณะบริการและให้บริการมากกว่าท่ีผูรั้บบริการ
คาดหวงัเอาไว ้จากบทบาทขา้งตน้ เจา้หน้าท่ีของรัฐควรน าไปใช้ให้บริการแก่ประชาชน ซ่ึงการ
บริการมี ทั้งท่ีเป็นการให้บริการประชาชนโดยตรง และให้บริการในหน่วยงานของตนเอง การ
บริการไม่ใช่เร่ืองท่ี ยุง่ยาก ไม่ตอ้งลงทุนซ้ือหา แต่เป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวัเราทุกคน เพราะเป็นคุณสมบติั
ขั้นพื้นฐานของการเป็น เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงการให้บริการประชาชน อาจจะไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งให้
ประชาชนเป็นผูเ้ดินเขา้มารับ บริการ แต่ส่วนราชการสามารถใหบ้ริการในเชิงรุกได ้เช่น กรมสรรพ
กรไปให้บริการจดัเก็บภาษีนอกพื้นท่ี เป็นตน้ ในส่วนของการให้บริการภาครัฐยุคใหม่ จะตอ้ง
ให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ ประชาชนพร้อมท่ีจะบริการประชาชนดว้ยใจ เพื่อให้
ประชาชนไดรั้บความพึงพอใจ และมีคุณภาพชีวิตท่ี  ดีข้ึน มิใช่ให้บริการเพียงเพราะว่ามีระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ก าหนดไวเ้ท่านั้น 3. ปัจจยัของการวดัคุณภาพของงานให้บริการภาครัฐ การให้บริการแก่
ประชาชนจ าเป็นตอ้งวดัคุณภาพของงานการให้บริการดว้ย เพื่อน าไป ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป ทั้งน้ี
เพราะการให้บริการแบบเดียวกัน ด้วยผู ้ปฏิบัติงานคนเดียวกัน อาจได้รับ  การประเมินจาก
ผูรั้บบริการคนหน่ึงวา่ดีเป็นท่ีพอใจ แต่กบัผูรั้บบริการอีกคนอาจไดรั้บค าต าหนิวา่ยงั ไม่เป็นท่ีพอใจ 
อย่างไรก็ตามได้มีผูศึ้กษาวิจยัเก่ียวกับคุณภาพของงานบริการว่า ปัจจยัท่ีอาจใช้เป็น ตวัตดัสิน
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คุณภาพของบริการ โดยวดัจากผูรั้บบริการมี 10 ปัจจยั (รังสรรค์ ประเสริฐศรี. 2557 : 28) คือ 3.1 
ความเช่ือถือไดใ้นคุณลกัษณะหรือมาตรฐานการใหบ้ริการ (Reliability) นัน่คือ ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์
ของหน่วยงานท่ีรักษาไวอ้ยา่งดี จนเกิดความเช่ือถือวา่การให้บริการไดม้าตรฐาน อาจเป็นการวดัใน
เร่ืองเวลาว่าจะไม่เสียเวลามาก เช่น กองหนังสือเดินทางของกระทรวงต่างประเทศ ท่ีท าให้
ประชาชนเช่ือถือในมาตรฐานของเวลาว่าการยื่นขอหนังสือเดินทางจะใช้เวลาก่ีวนั 3.2 การ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ หรือความรู้สึกของผูรั้บบริการวา่เศร้าโศกเสียใจ ผดิหวงั หดหู่ อยากได้
ยินไดพ้บเห็นในเร่ืองใด (Responsiveness) เช่น หน่วยบรรเทาสาธารณภยัเร่ง ออกไปบรรเทาทุกข์
โดยมุ่งเน้นความตอ้งการพื้นฐานเร่งด่วน 3.3 ความสามารถดา้นสมรรถนะในการให้บริการอย่าง
รอบรู้ ถูกตอ้งเหมาะสม และ เช่ียวชาญ ช านาญงานรู้จริง (Competence) เช่น การให้บริการของ
แพทย์ตามสถานพยาบาลของ  รัฐบาล โดยเฉพาะโรงพยาบาลท่ีมีการเรียนการสอนเป็นคณะ
แพทยศาสตร์ 3.4 การเขา้ถึงไดง่้าย การให้บริการอย่างไม่ยุ่งยาก ไม่มีพิธีรีตองเป็นเจา้ขุนมูลนาย 
(Access) เช่น สถานีต ารวจท่ีมีร้อยเวรนั่งประจ า พร้อมจะให้บริการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของ
ประชาชน ตลอดเวลา 24 ชัว่โมง 3.5 ความสุภาพ เคารพนบนอบ อ่อนนอ้ม ให้เกียรติ มีมารยาทท่ีดี
ของผูใ้หบ้ริการ ไม่วา่จะทกัทายหรือแสดงกริยาใด ๆ (Courtesy) เช่น ต ารวจจราจรในบางทอ้งท่ี ซ่ึง
เม่ือจ าเป็นต้อง จบักุมผูท้  าผิดกฎจราจร ก็จะท าความเคารพทกัทาย กล่าวค าสวสัดีก่อน 24 3.6 
ความสามารถและสมบูรณ์ในการส่ือความและสัมพนัธ์กบัผู ้รับบริการ (Communication) ท าให้
ประชาชนทราบ เขา้ใจ และไดรั้บค าตอบในขอ้สงสัยหรือความไม่เขา้ใจต่าง ๆ ไดอ้ยา่งกระจ่างชดั 
เช่น บางหน่วยราชการมีฝ่ายประชาสัมพนัธ์คอยบอกอธิบายกบัประชาชนผูม้าติดต่อ ไดว้า่ เร่ืองใด
ควรไปติดต่อกบัใคร อยู่ท่ีใด เม่ือไร มีเอกสารส าคญัใดบา้งต้องใช้ในการด าเนินการ 3.7 ความ
เช่ือถือได้ (Creditability) ความน่าเคารพนับถือของผูใ้ห้บริการ เช่น ผูพ้ิพากษาตามศาล สถิต
ยุติธรรม มีภาพลกัษณ์ส าคญัคือ ความซ่ือสัตยย์ุติธรรม ประชาชนยึดเหน่ียว เป็นท่ีพึ่งได ้3.8 ความ
มัน่คงปลอดภยั ความอบอุ่นใจ สบายใจของประชาชนผูไ้ดรั้บบริการ (Security) โดยเฉพาะในขณะ
บริการอยู่ เช่น เม่ือเหตุการณ์ร้ายรถชนกนั หรือทะเลาะวิวาทกนั เม่ือ ต ารวจเขา้มาในท่ีเกิดเหตุ 
ความรู้สึกของประชาชนจะอบอุ่นใจวา่จะมีผูม้าดูแลไกล่เกล่ีย 3.9 ความเขา้อกเขา้ใจประชาชนผูม้า
รับบริการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Customer Understanding) เ ช่น แพทย์ พยาบาลตามหน่วย
สาธารณสุขหรือโรงพยาบาลต่างจงัหวดัท่ีมีประชาชนผู ้ยากไร้มารับบริการ ผูใ้ห้บริการจะนึกถึง
ความทุกขย์าก ความขาดแคลน มีการผอ่นปรนให้ญาติมาปูเส่ือ นอนเฝ้าไขไ้ดเ้ม่ือจ าเป็น 3.10 ส่วน
ท่ีสัมผสัได ้รับรู้ไดท้างกายภาพของปัจจยัการให้บริการ (Tangibles) เช่น สถานท่ีท างานของหน่วย
ราชการท่ีให้บริการตอ้งสง่างาม ดูแลรักษาความสะอาดอยา่งดี บริเวณโดยรวม ปลูกตน้ไมใ้บหญา้
ไวน่้าช่ืนชม แสดงถึงความเอาใจใส่ของผูบ้ริหารในหน่วยงานใหบ้ริการนั้น หรือ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
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ทนัสมยั กา้วทนัเทคโนโลยีของโลก จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ คุณภาพของบริการไม่เนน้เพียงผล
ของการบริการ แต่เนน้ ความนึกคิดภาพลกัษณ์ในอดีต การสัมผสัและการรับรู้ในการไดรั้บบริการ
ในปัจจุบนั ส่ิงท่ีเก่ียวกบั คุณภาพของคน สถานท่ี กริยาท่าทาง ความรู้ความสามารถ และความตั้งใจ
จริง โอบออ้มเอ้ืออาทรใน การให้บริการด้วย 4. หลกัการให้บริการภาครัฐท่ีดี คุณภาพของการ
ให้บริการในความรู้สึกของผูรั้บบริการ จะเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ ความคาดหวงัก่อนไดรั้บ
การบริการกบัเม่ือได้รับการบริการจริงท่ีเกิดข้ึน ถ้าผลการให้บริการตรงตาม คาดหวงัถือว่าการ
ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัพึงพอใจ แต่ถา้ผลการใหบ้ริการเกินความคาดหวงัถือวา่เป็น การใหบ้ริการท่ีดี 
ท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจและประทบัใจ ดงันั้น การด าเนินงานการบริการ ภาครัฐจึงควร
อาศยับทบาทของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีพึงให้บริการแก่ประชาชน เป็นแนวทางในการสร้าง หลกัการ
ให้บริการภาครัฐท่ีดี 7 ประการ (รังสรรค์ ประเสริฐศรี. 2557 : 34) ดงัน้ี 4.1 สร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผูรั้บบริการ (Satisfaction) การให้บริการท่ีดีตอ้งมี เป้าหมายอยู่ท่ีผูรั้บบริการเป็นหลกัส าคญั 
โดยผูใ้ห้บริการจะต้องถือเป็นหน้าท่ีโดยตรงท่ีจะต้องพยายาม  กระท าอย่างใดอย่างหน่ึง ให้
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพราะผูรั้บบริการ จะตอ้งมีจุดมุ่งหมายของ
การมารับบริการและคาดหวงัให้มีการตอบสนองความตอ้งการนั้น หาก ผูใ้ห้บริการสามารถรู้เท่า
ทนัหรือรับรู้ความตอ้งการของผูรั้บบริการ และสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีสนอง  การบริการได้
ตรงกนัพอดี ผูรั้บบริการยอ่มเกิดความพึงพอใจและมีความรู้สึกท่ีดีต่อการบริการดงักล่าว การสร้าง
ความพึงพอใจ ไดแ้ก่ การเป็นผูมี้จิตส านึกของการให้บริการ รวมทั้งการมีความรู้ ความสามารถ 25 
เจตคติ ตลอดจนบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบังานบริการ นอกจากนั้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ของ การบริการท่ีดีก็เป็นอีกปัจจยัท่ีมิควรละเลย การจดัสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีให้บริการให้
สะอาด เป็น ระเบียบเรียบร้อย สะดวก สบาย สวยงาม และมีอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัส าหรับ
ให้บริการแก่ผูม้ารับ บริการ รวมทั้งบุคลากรผูป้ฏิบติังานบริการ จะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศของ
การบริการท่ีสร้างความรู้สึก ท่ีดีและความพึงพอใจของการบริการทุกระดบั 4.2 สร้างความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการให้เป็นจริง (Expectation) เม่ือผูรั้บบริการมา ติดต่อก็มกัจะคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ
บริการอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงผูใ้ห้บริการจ าเป็นท่ีจะต้องรับรู้และ เรียนรู้เก่ียวกับความคาดหวงั
พื้นฐาน และรู้จกัส ารวจความคาดหวงัเฉพาะของผูรั้บบริการ เพื่อเสนอ  บริการท่ีตรงกับความ
คาดหวงั ซ่ึงจะท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจหรืออาจเกิดความประทบัใจข้ึน ได้ หากการ
บริการนั้นเกินความคาดหวงัท่ีมีอยู ่เป็นท่ียอมรับวา่ผูรั้บบริการมกัจะคาดหวงัการบริการท่ี รวดเร็ว
ทนัใจ มีประสิทธิภาพและแสดงออกดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ีดีงาม ทั้งน้ีส่ิงท่ีคาดหวงัไวน้ั้นจะแตกต่าง 
ผนัแปรไปตามลกัษณะของงานบริการ เช่น ความคาดหวงัของคนไขท่ี้รอให้แพทยม์าตรวจเช็ค
อาการป่วย ยอ่มแตกต่างจากการคาดหวงัของวยัรุ่นท่ียนืรอเขา้แถวเพื่อซ้ือตัว๋ดูการแสดงละครเพราะ
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คนไขรู้้สึก ไม่สบายก็จะคาดหวงัใหไ้ดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว และเอาใจใส่อยา่งดีเป็นพิเศษ 4.3 เตรียม
ความพร้อมในการให้บริการ (Readiness) ประสิทธิภาพของการบริการ ยอ่มข้ึนอยูก่บัความพร้อมท่ี
จะใหบ้ริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการภายในเวลา และดว้ยรูปแบบท่ีเป็นท่ี ตอ้งการ ความตอ้งการ
ของบุคคลเป็นเร่ืองท่ีซบัซ้อน และไม่อาจก าหนดตายตวัได ้เพราะความตอ้งการ ของแต่ละบุคคลจะ
แตกต่างกนัตามธรรมชาติ ทั้งยงัแปรเปล่ียนไปไดทุ้กขณะตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน หน่วยบริการ
หรือธุรกิจบริการจ าเป็นตอ้งตรวจสอบดูแลให้บุคลากร รวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ ให้มี ความ
พร้อมอยูต่ลอดเวลาในอนัท่ีสนองบริการไดอ้ยา่งฉบัพลนัและทนัใจ ก็จะท าให้ผูรั้บบริการชอบใจ 
และรู้สึกประทบัใจ 4.4 สร้างความมีคุณค่าของการบริการ (Value) คุณภาพของการให้บริการท่ี  
ตรงไปตรงมา ไม่เอาเปรียบผูรั้บบริการด้วยความพยายามท่ีจะท าให้ชอบและถูกใจกบับริการท่ี
ไดรั้บ ยอ่ม แสดงถึงคุณค่าของการบริการท่ีคุม้ค่าส าหรับผูรั้บบริการ คุณค่าของการบริการข้ึนอยูก่บั
ส่ิงท่ีผูรั้บบริการ ได้รับ และเกิดความรู้สึกประทบัใจ เช่น ผูรั้บบริการเข้าไปติดต่อราชการใน
หน่วยงานหน่ึง เจา้หนา้ท่ีได ้ให้การตอ้นรับดว้ยความสุภาพ รับเร่ืองราวแลว้รีบด าเนินการทนัที ไม่
ต้องรอนาน ผลการรับบริการ ถูกต้องเรียบร้อย และโปร่งใส ประกอบกับหน่วยงานนั้นได้จดั
สถานท่ีให้นัง่รออยา่งสะดวก สะอาด และมี บรรยากาศท่ีดี ผูรั้บบริการย่อมพึงพอใจ และอยากจะ
กลบัมาขอรับบริการอีก 4.5 ให้ความสนใจต่อการบริการ (Interest) การให้ความสนใจอย่างจริงใจ
ต่อทุกคน ทุกระดบัอยา่งยุติธรรมหรือการให้บริการเท่าเทียมกนั นบัเป็นหลกัการของการให้บริการ
ท่ีส าคญัท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นใครก็ตาม เขาต้องการได้รับบริการท่ีดีด้วยกันทั้งส้ิน ผูใ้ห้บริการจึง
จ าเป็นตอ้งให้ความสนใจ ต่อผูรั้บบริการท่ีเขา้มาติดต่อโดยเสมอภาคกนั การเอาอกเอาใจเฉพาะคน
ยอ่มท าใหผู้อ่ื้นรับรู้ถึง การปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัน้ีไม่พอใจได ้4.6 สร้างความมีไมตรีจิตในการบริการ 
(Courtesy) การต้อนรับด้วยใบหน้าท่ียิ้มแยม้ แจ่มใสและท่าทีท่ีสุภาพอ่อนโยนของผูใ้ห้บริการ 
แสดงถึงอธัยาศยัของความเป็นมิตรและบรรยากาศของ การบริการท่ีอบอุ่นและเป็นกนัเอง จะส่งผล
ให้ผูรั้บบริการเกิดความรู้สึกท่ีดีและประทบัใจต่อการบริการ 26 ท่ีไดรั้บ คุณสมบติัของผูใ้ห้บริการ
และพฤติกรรมการบริการท่ีดี จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการให้บริการด้วย ไมตรีจิต ทั้งน้ีผูใ้ห้บริการ
จะตอ้งมีบุคลิกภาพสง่างาม มีชีวติชีวายิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพอ่อนโยน รู้จกั คน้หาความตอ้งการ
ของผู ้รับบริการ มีทักษะและจิตส านึกของการให้บริการ  4.7 ความมีประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานบริการ (Efficiency) ความส าเร็จของ การบริการข้ึนอยูก่บัการบริการอยา่งเป็นระบบท่ีมี
ขั้นตอนท่ีชดัเจน เน่ืองจากการบริการเป็นงานท่ี เก่ียวขอ้งระหวา่งคนกบัคน การก าหนด “ปรัชญา
การบริการ” (Service Theme) หรือแผนในการให้ บริการ และการพฒันากลยุทธ์การบริหารเพื่อให้
การบริการท่ีมีคุณภาพสม ่าเสมอ ยอ่มแสดงให้เห็นถึง ประสิทธิภาพของการบริการ ซ่ึงเร่ิมตน้จาก
การวิเคราะห์วิจยัความต้องการปฏิกิริยาตอบสนอง และความ ประทบัใจของผูรั้บบริการน ามา



24 
 

 

 

ก าหนดเป้าหมายของการบริการ รวมทั้งรูปแบบและปัจจยัพื้นฐานของ การบริการท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยให้ความส าคญักับบุคลากรท่ีปฏิบติังาน บริการทุกฝ่าย ซ่ึงมี
บทบาทรับผิดชอบงานบริการท่ีตนเองถนัด และมีอ านาจในการตดัสินใจขณะ ปฏิบติังาน การ
ตรวจสอบและปรับปรุงการด าเนินงานบริการอย่างสม ่าเสมอให้เป็นไปตามเกณฑ์ และ  ความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการ ตลอดจนการฝึกอบรมบุคลากรผูป้ฏิบติังานบริการให้สามารถปฏิบติังาน
ใน หน้าท่ีได้มาตรฐานคุณภาพของงานบริการสม ่า เสมอ 5. ตวัอย่างคุณภาพการให้บริการของ
ภาครัฐไทย การจดับริการสาธารณะหรือบริการส่วนรวมท่ีหลากหลาย นบัไดว้า่เป็นบทบาทหนา้ท่ี 
เบ้ืองตน้ของรัฐหรือรัฐบาล โดยหลกัการแลว้ การบริการสาธารณะยอ่มยงัประโยชน์แก่สังคมและ
บุคคล ทัว่ไป การด าเนินบทบาทส าคญัประการน้ีของหน่วยงานภาครัฐจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งให้
ความส าคญั ต่อเร่ืองของประสิทธิภาพในเชิงการบริหารจดัการ และประสิทธิภาพเช่นวา่น้ียอ่มเป็น
องคป์ระกอบ ส าคญัในการก าหนดทิศทางในภาพรวมของประสิทธิภาพของการจดัการภาครัฐท่ีมี
ต่อระบบ การบริหารงานภาครัฐและระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงการใหบ้ริการของภาครัฐท่ีมีคุณภาพ จึงเป็น
ส่ิงท่ีสะทอ้น สมรรถนะของการปฏิบติังานการให้บริการตอบสนองความตอ้งการประชาชนท่ีเป็น
ลูกคา้ผูรั้บบริการของ หน่วยงานภาครัฐ ภายใตร้ากฐานของการบริหารราชการหรือการบริหารงาน
ภาครัฐตามแนวคิด การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management-NPM) ท่ีระบบราชการ
ของหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยรับมาเป็นกระบวนการทศัน์ในการขบัเคล่ือนการจดัการ
ระบบงานภาครัฐในช่วงหลาย ปีท่ีผา่นมา ตามแนวคิดน้ี นอกจากแนวทางการปรับปรุงสมรรถภาพ
และการยกระดับก าลงัการผลิตของ หน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงมีมติอยู่ท่ีการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Development) และมี การใช้ประโยชน์จากภาคเอกชนให้มากข้ึน ซ่ึงการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่นั้นมีมิติส าคญัประการหน่ึงท่ีให้ ความส าคญัต่อการให้บริการประชาชน (Public 
Service Orientation) ท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการ ประชาชนท่ีเป็นลูกค้าผูม้ารับบริการจาก
หน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเป็นทั้งปัจเจกชนและผูป้ระกอบการท่ีตอ้ง ติดต่อสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภาครัฐ 
(ชชัวาลย ์ทตัศิวชั. 2554) คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ จดัไดว้า่เป็นเร่ืองหรือแนวคิด
ใหม่ท่ีหน่วยงาน ภาครัฐจะตอ้งด าเนินการตามกรอบและบริบทของการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ
ของไทย และข้อก าหนด จากบทบญัญติัของกฎหมายหลายฉบบั อาทิ กฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน กฎหมายว่า ด้วยการปรับปรุงส่วนราชการ และพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ บา้นเมืองท่ีดี เป็นตน้ ประกอบกบัการน าแนวคิดของการ
บริหารงานราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result- 27 based Management) ไดท้  าให้หน่วยงานราชการ
ต่าง ๆ มุ่งก าหนดเป้าประสงค์หลักเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Core Objective) ในการจดับริการ
ประชาชนทุกระดบัเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพ การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ อนั
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เป็นไปตามเจตนารมณ์ในการพฒันาระบบราชการในเชิง การจดัระบบบริหารราชการแผน่ดินท่ีเนน้
ความมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของ  ประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งตามบทบญัญติัท่ีระบุไวใ้นพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ซ่ึงความส าคญัของเร่ืองคุณภาพใน การให้บริการ ยงัสะทอ้นออกมาจาก
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.2546-2550 และ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน
ฉบบัปัจจุบนั พ.ศ.2548-2551 และแนวคิดการพฒันาคุณภาพการให้ บริการประชาชนท่ีดีข้ึน ท่ี
น าเสนอและขบัเคล่ือนโดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการได้ก าหนดเร่ืองคุณภาพการให้บริการ เป็นมิติ  หน่ึงใน 4 มิติของกรอบการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงส่วนราชการ จะตอ้งรายงานผลการ
ปฏิบติังานในรูปของการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report-SAR) และ การรายงานผลการ
ปฏิบติังานตามค ารับรองการปฏิบติัราชการประจ าปี (Annual Performance Agreement Report) โดย
กรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงส่วน ราชการจะต้อง
รายงานผลการปฏิบติังานในรูปของการประเมินตนเอง และการรายงานผลการปฏิบติังาน  ตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี เป็นหลักเกณฑ์ท่ีคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบและส่วน 
ราชการได้ด าเนินการมอย่างต่อเน่ืองจนปัจจุบนั โดยท่ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการได้
ก าหนด กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการใน 4 มิติ ดงักล่าวนั้น ผูว้ิจยัขอขยายความมิติของ
การประเมินผล การปฏิบติัราชการดงัต่อไปน้ิ(ชชัวาลย ์ทตัศิวชั. 2554) มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตาม
ยุทธศาสตร์ ส่วนราชการจะตอ้งแสดงให้เห็นวา่ผลงานท่ีปฏิบติั บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ี
ไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการอยา่งไร เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อ ประชาชนท่ีมารับบริการ มิติท่ี 
2 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ส่วนราชการจะตอ้งแสดงความสามารถใน การปฏิบติั
ราชการ เช่น ลดค่าใชจ่้าย การลดอตัราก าลงั การลดระยะเวลาการใหบ้ริการ และความคุม้ค่า ในการ
ใช้เงิน เป็นต้น  มิติท่ี 3 ด้านคุณภาพการให้บริการ ส่วนราชการจะต้องแสดงให้เห็นการให้
ความส าคัญต่อผูม้า รับบริการ การให้บริการท่ีมีคุณภาพ สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผูรั้บบริการได้ มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองค์กร ส่วนราชการจะตอ้งแสดงความสามารในการเตรียม
ความพร้อม กบัการเปล่ียนแปลงองคก์ร เช่น การมอบอ านาจการตดัสินใจ การอนุมติัอนุญาตไปยงั
ระดบัปฏิบติัการ การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการปฏิบติังาน การพฒันาเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ เป็นตน้ ส าหรับแนวคิดการพฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชนท่ีดีข้ึน นบัไดว้า่เป็น
เร่ืองหน่ึงท่ี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ไดเ้ร่งรัดผลกัดนัการด าเนินการในช่วง
หลายปีท่ีผา่นมา นอกเหนือจากการมุ่งพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐตามกรอบแนวคิดท่ีได้
เสนอไปข้างต้นแล้ว ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ เสนอไวว้่า การให้บริการ
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ประชาชนเป็นนโยบายท่ีทุก รัฐบาลใหค้วามส าคญั และพยายามผลกัดนัให้มีการพฒันาคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนให้ดีข้ึนมาโดย ตลอด ทั้งน้ีเน่ืองจากในสังคมประชาธิปไตยนั้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนเป็นพนัธกิจ 28 ส าคญัอนัดบัแรกท่ีรัฐพึงกระท า ยิ่งในช่วงปัจจุบนัเป็น
กระแสการเรียกร้องให้ปรับเปล่ียนสภาพสังคมให้ เขา้สู่ความเป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในทุกภูมิภาคของโลกลว้นพุง่เป้าไปสู่จุดหมายเดียวกนัคือ การยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen 
Centered) ประกอบกับในปัจจุบนัความสัมพนัธ์ระหว่าง ภาครัฐและประชาชนได้เพิ่มมากข้ึน
รวมทั้งประชาชนมีการเรียกร้องการบริการท่ีดีข้ึน เน่ืองจาก เทคโนโลยีสมยัใหม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนทั่วไปหรือองค์กรประชาชนเปิดเผยความต้องการของตนให้  สังคมได้รับรู้ง่ายข้ึน 
ประชาชนมีระดับการศึกษาและค่านิยมประชาธิปไตยท่ีสูงข้ึนท าให้ต้องการภาครัฐท่ี มีความ
โปร่งใสและรับผิดชอบในการด าเนินงานมากข้ึน รวมถึงการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและคุม้ค่ากบั 
เงินภาษีของประชาชน และการท่ีภาครัฐเองก็ตระหนักดีว่าหากไม่ได้รับความร่วมมือท่ีดีจาก
ประชาชน แลว้นโยบายของรัฐก็จะไม่เกิดผลและจะกระทบถึงเสถียรภาพของรัฐบาลในระยะยาว
อีกดว้ย และดว้ย แรงกดดนัดงักล่าวจ าเป็นท่ีภาครัฐตอ้งตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั
ของประชาชน ซ่ึงความ  ต้องการและความคาดหวงัดังกล่าวเปล่ียนแปลงไปตามกระแสการ
เปล่ียนแปลงของโลก จึงจ าเป็นตอ้ง ปรับปรุงคุณภาพให้สนองความตอ้งการดงักล่าว แต่อยา่งไรก็
ตามการด าเนินการเป็นส่ิงท่ีท าไดไ้ม่ง่ายนกั เน่ืองจากความตอ้งการของประชาชนมีหลากหลายและ
ซับซ้อน ยิ่งไปกว่านั้นการด าเนินการดงักล่าวของ ภาครัฐตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากส่วนราชการ
ต่าง ๆ ในการปรับปรุงการบริการใหมี้ประสิทธิภาพ โดย ชชัวาลย ์ทตัศิวชั (2554) อธิบายวา่ตวัอยา่ง
ของผลการด าเนินงานของส านกังานคณะกรรมการพฒันา ระบบราชการเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการ
และแนวคิดการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงาน ภาครัฐ ในรอบ 4 ปี (พ.ศ.2546-2549) ท่ี
ผ่านมา พบว่า ไดมี้การส่งเสริมสนับสนุนและผลกัดนัให้ ส่วนราชการต่าง ๆ พฒันาคุณภาพการ
ให้บริการประชาชน โดยก าหนดทิศทางการด าเนินการไวใ้นแผน ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) และพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และ วิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) ส 
านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการได้ก าหนดเป้าหมายของการพฒันา  คุณภาพการ
ให้บริการประชาชนท่ีดีข้ึน ไวไ้ดแ้ก่ 1) ประชาชนร้อยละ 80 โดยเฉล่ียมีความพึงพอใจใน คุณภาพ
การให้บริการของหน่วยงานราชการ และ 2) ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพื่อให้ 
บริการประชาชนลดลงไดม้ากกวา่ร้อยละ 50 โดยเฉล่ียภายในปี พ.ศ. 2550 
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วสัิยทศัน์ประเทศไทย 
 ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว ดว้ยการพฒันาตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติวา่ “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื” เพื่อสนองตอบ
ต่อผลประโยชน์แห่งชาติ อนัไดแ้ก่ การมีเอกราชอธิปไตยการด า รงอยู่อย่างมัน่คง และย ัง่ยืนของ
สถาบนัหลกัของชาติและประชาชนจากภยัคุกคามทุกรูปแบบ การอยู่ร่วมกนัในชาติอย่างสันติสุข
เป็นปึกแผน่ มีความมัน่คงทางสังคมท่ามกลางพหุสังคมและการมีเกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็น
มนุษยค์วามเจริญเติบโตของชาติ ความเป็นธรรมและความอยูดี่มีสุขของประชาชน ความย ัง่ยืนของ
ฐานทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม ความมัน่คงทางพลงังานและอาหาร ความสามารถในการรักษา
ผลประโยชน์ของชาติภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศ และการอยู่
ร่วมกนัอย่างสันติประสานสอดคลอ้งกนัดา้นความมัน่คงในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก
อยา่งมีเกียรติและศกัด์ิศรี 
 ความมั่นคง หมายถึง การมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัยและการเปล่ียนแปลงทั้ ง
ภายในประเทศและภายนอกประเทศในทุกระดบั ทั้งระดบัประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือน และ
ปัจเจกบุคคล และมีความมัน่คงในทุกมิติ ทั้งมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และ
การเมือง เช่น ประเทศมีความมัน่คงในเอกราชและอธิปไตย มีการปกครองระบบประชาธิปไตยท่ีมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข สถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริยมี์ความเขม้แข็งเป็น
ศูนยก์ลางและเป็นท่ียึดเหน่ียวจิตใจของประชาชน มีระบบการเมืองท่ีมัน่คงเป็นกลไกท่ีน าไปสู่การ
บริหารประเทศท่ีต่อเน่ืองและโปร่งใสตามหลกัธรรมาภิบาล สังคม มีความปรองดองและความ
สามคัคี สามารถผนึกกาลังเพื่อพฒันาประเทศ ชุมชนมีความเข้มแข็ง ครอบครัวมีความอบอุ่น 
ประชาชนมีความมัน่คงในชีวิต มีงานและรายได้ท่ีมัน่คง พอเพียงกับการด ารงชีวิต มีการออม
ส าหรับวยัเกษียณ ความมัน่คงของอาหาร พลงังาน และน ้ า มีท่ีอยู ่อาศยั และความปลอดภยัในชีวติ
ทรัพยสิ์น 
 ความมัง่คัง่ หมายถึง ประเทศไทยมีการขยายตวัของเศรษฐกิจอย่างตอเน่ืองและมีความ
ย ัง่ยืน จนเขา้สู่กลุ่มประเทศรายไดสู้ง ความเหล่ือมลา้ของการพฒันาลดลง ประชากรมีความอยู่ดีมี
สุขไดรั้บ ผลประโยชน์จากการพฒันาอยา่งเท่าเทียมกนัมากข้ึน และมีการพฒันาอยา่งทัว่ถึงทุกภาค
ส่วน มีคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานขององค์การสหประชาชาติ ไม่มีประชาชนท่ีอยู่ในภาวะความ
ยากจน เศรษฐกิจในประเทศมีความเขม้แข็ง ขณะเดียวกนัตองมีความสามารถในการแข่งขนักบั
ประเทศต่าง ๆ ทั้งในตลาดโลกและตลาดภายในประเทศเพื่อให้สามารถสร้างรายไดท้ั้งจากภายใน
และภายนอกประเทศ ตลอดจนมีการสร้างฐานเศรษฐกิจและสังคมแห่งอนาคตเพื่อให้สอดรับกบั
บริบทการพัฒนาท่ีเปล่ียนแปลงไป และประเทศไทยมีบทบาทท่ีส าคัญในเวทีโลก และมี
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ความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจและการคา้อยา่งแน่นแฟ้นกบัประเทศในภูมิภาคเอเชีย เป็นจุดส าคญัของ
การเช่ือมโยงในภูมิภาคทั้งการคมนาคมขนส่ง การผลิต การคา้ การลงทุน และการท าธุรกิจ เพื่อให้
เป็นพลงัในการพฒันา นอกจากนั้น ยงัมีความสมบูรณ์ในทุนท่ีจะสามารถสร้างการพฒันาต่อเน่ือง
ไปได ้ไดแ้ก่ ทุนมนุษย ์ทุนทางปัญญา ทุน ทางการเงิน ทุนท่ีเป็นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ทุนทางสังคม 
และทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 ความย ัง่ยืน หมายถึง การพฒันาท่ีสามารถสร้างความเจริญ รายได และคุณภาพชีวิตของ 
ประชาชนให้เพิ่มข้ึนอย่างตอเน่ือง ซ่ึงเป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีอยู่บนหลกัการใช้ การ
รักษา และการฟ้ืนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยืน ไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดี ไม่
สร้างมลภาวะ ต่อส่ิงแวดลอ้มจนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศ การ
ผลิตและการบริโภค เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และสอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์มากข้ึนและส่ิงแวดล้อมมีคุณภาพดีข้ึน คนมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีความเอ้ืออาทร เสียสละ เพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม รัฐบาลมีนโยบายท่ีมุ่ง
ประโยชน์ส่วนรวมอย่างย ัง่ยืน และให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชน และทุกภาค
ส่วนในสังคมยดึถือและปฏิบติัตาม หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียงเพื่อการพฒันาอยา่งสมดุล มี
เสถียรภาพ และย ัง่ยืน  โดยมีเป้าหมายการพฒันาประเทศ คือ “ประเทศชาติมัน่คง ประชาชนมี
ความสุข เศรษฐกิจ พฒันาอย่างตอเน่ือง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติย ัง่ยืน” โดย
ยกระดบัศกัยภาพของประเทศ ในหลากหลายมิติ  พฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี 
เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและ ความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และมีภาครัฐของ ประชาชนเพอประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม โดยการ
ประเมินผล การพฒันาตามยทุธศาสตร์ชาติประกอบดว้ย 
        1) ความอยูดี่มีสุขของคนไทยและสังคมไทย 
        2) ขีดความสามารถในการแข่งขนั การพฒันาเศรษฐกิจ และการกระจายรายได 
         3) การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ 
      4) ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม 
         5 )  คว ามหลากหลายทาง ชี วภาพ  คุณภา พ ส่ิ งแวดล้อม  และความย ั่ง ยื นของ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
         6) ประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการเขา้ถึงการใหบ้ริการของภาครัฐ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 

 เพื่อให้ประเทศไทยสามารถยกระดบัการพฒันาให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ “ประเทศไทยมี
ความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” และ เป้าหมายการพฒันาประเทศขา้งตน้ จึงจ าเป็นตองก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันา
ประเทศระยะยาวท่ีจะท าให้ประเทศไทยมีความมัน่คงในเอกราชและอธิปไตย มีภูมิคุม้กนัต่อการ
เปล่ียนแปลงจากปัจจัยภายในและภายนอกประเทศในทุกมิติ ทุกรูปแบบและทุกระดับ ภาค
เกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ ของประเทศไดรั้บการพฒันายกระดบัไปสู่การใช้
เทคโนโลยีและนวตักรรมในการสร้างมูลค่าเพิ่ม และพฒันา กลไกท่ีส าคัญในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจใหม่ท่ีจะสร้างและเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนของประเทศ เพื่อยกระดบัฐานรายไดของ
ประชาชนในภาพรวมและกระจายผลประโยชน์ไปสู่ภาคส่วนต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม คนไทยได
รับการพฒันาให้เป็นคนดี เก่ง มีวินัย ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม และมีศกัยภาพในการคิด
วิเคราะห์ สามารถ “รู้ รับ ปรับใช้” เทคโนโลยีใหม่ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สามารถเขา้ถึงบริการพื้นฐาน 
ระบบสวสัดิการ และกระบวนการยติุธรรมไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่มีใครถูกทิ้งไวข้า้งหลงั 

  การพฒันาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ จะมุ่งเนน้การสร้างสมดุลระหวา่ง
การ พฒันาความมัน่คง เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน
รูปแบบ “ประชารัฐ ” โดยประกอบดว้ยยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ (1) ยุทธศาสตร์ชาติ ดา้นความมัน่คง (2) 
ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั (3) ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและ 
เสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์(4) ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างโอกาสและความเสมอภาค
ทางสังคม (5) ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
และ (6) ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ โดยแต่ละ
ยทุธศาสตร์มีเป้าหมายและประเด็นการพฒันา ดงัน้ี  

  4.1 ยุทธศาสตร์ชาติดา้นความมัน่คง มีเป้าหมายการพฒันาท่ีส าคญั คือ ประเทศชาติมัน่คง 
ประชาชนมีความสุข เนน้การบริหารจดัการสภาวะแวดลอ้มของประเทศให้มีความมัน่คง ปลอดภยั 
เอกราชอธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดบัชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการ
พฒันาคน เคร่ืองมือ เทคโนโลย ีและระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ใหมี้ ความพร้อมสามารถรับมือกบั
ภยัคุกคามและ ภยัพิบติัไดทุ้กรูปแบบ และทุกระดบัความรุนแรง ควบคู่ไปกบัการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาดา้นความมัน่คงท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั และท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ใช้กลไกการแกไ้ขปัญหา
แบบบูรณการทั้งกบัส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองคก์รท่ี ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศ
เพื่อนบา้นและมิตรประเทศ ทัว่โลกบนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาล เพื่อเอ้ืออานวยประโยชน์ต่อ
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การด าเนินการของยทุธศาสตร์ชาติ ดา้นอ่ืน ๆ ให้สามารถขบัเคล่ือนไปไดต้ามทิศทางและเป้าหมาย
ท่ีก าหนด 

  4.2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนั มีเป้าหมายการพฒันาท่ี 
มุ่งเนน้การยกระดบัศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพนฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแก่ (1) 
“ต่อยอดอดีต” โดยมองกลบัไปท่ีรากเหงา้ทางเศรษฐกิจ อตัลกัษณ์ วฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวติ และ
จุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมทั้งความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศใน 
ด้านอ่ืน ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกบัเทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อให้สอดรับกบับริบทของ
เศรษฐกิจ และสังคมโลกสมยัใหม่ (2) “ปรับปัจจุบนั” เพือ่ปูทางสู่อนาคต ผา่นการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้ งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐาน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทลั และการปรับสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการพฒันาอุตสาหกรรม
และบริการอนาคต และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ดว้ยการเพิ่มศกัยภาพของผูป้ระกอบการ 
พฒันาคนรุ่นใหม่ รวมถึง ปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด ผสมผสาน
กบัยุทธศาสตร์ท่ีรองรับอนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบนั พร้อมทั้งการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนจากภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจา้งงานใหม่ 
ขยายโอกาสทางการคา้และการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกบัการยกระดบัรายไดแ้ละการ กินดีอยูดี่ 
รวมถึงการเพิ่มข้ึนของคนชั้นกลางและลดความเหล่ือมล ้าของคนในประเทศไดใ้นคราวเดียวกนั 

  4.3 ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์มีเป้าหมายการ 
พฒันาท่ีส าคญัเพื่อพฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทย
มี ความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพฒันาการท่ีดีรอบดา้นและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกช่วงวยั มีจิต
สาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผูอ่ื้น มธัยสัถ์ อดออม โอบออ้มอารี มีวินยั รักษาศีลธรรม และ
เป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะส่ือสาร
ภาษาองักฤษและภาษาท่ี 3 และอนุรักษภ์าษาทอ้งถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยท่ีมีทกัษะสูง เป็นนวตักร นกัคิด ผูป้ระกอบการเกษตรกรยุค
ใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตาม ความถนดัของตนเอง  

  4.4 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการ 
พฒันาท่ีส าคญัท่ีให้ความส าคญัการดึงเอาพลงัของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม 
ชุมชน ทอ้งถ่ิน มาร่วมขบัเคล่ือน โดยการสนบัสนุนการรวมตวัของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท า
เพื่อส่วนรวม การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดบั
ทอ้งถ่ิน การเสริมสร้าง ความเขม้แขง็ของชุมชนในการจดัการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของ
ประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจสังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ 
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สามารถพึ่ งตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานท่ีสุด โดยรัฐให้
หลกัประกนัการเขา้ถึงบริการและ สวสัดิการท่ีมีคุณภาพอยา่งเป็นธรรมและทัว่ถึง 
 4.5 ยุทธศาสตร์ชิตด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม มี
เป้าหมายการพฒันาท่ีส าคญัเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในทุกมิติ ทั้งมิติดา้น 
สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุน้ส่วนความร่วมมือระหวา่งกนัทั้งภายใน
และภายนอกประเทศอยา่งบูรณการ ใชพ้ื้นท่ีเป็นตวัตั้งในการก าหนดกลยทุธ์และแผนงาน และการ
ใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในแบบทางตรงใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยเป็นการ
ด าเนินการ บนพื้นฐานการเติบโตร่วมกนั ไม่วา่จะเป็นทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวิต 
โดยให้ความส าคญักบัการสร้างสมดุลทั้ง 3 ด้าน อนัจะน าไปสู่ความย ัง่ยืนเพื่อคนรุ่นต่อไปอย่าง
แทจ้ริง 
 4.6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มี
เป้าหมายการพฒันาท่ีส าคญัเพื่อปรับเปล่ียนภาครัฐท่ียึดหลกั “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชน 
และประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐตอ้งมีขนาดท่ีเหมาะสมกบับทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาท 
หน่วยงานของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีในการก ากบัหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนั มี
ขีดสมรรถนะสูง ยดึหลกัธรรมาภิบาล ปรับวฒันธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์
ส่วนรวม มีความทนัสมยั และพร้อมท่ีจะปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะอยา่ง ยิ่งการน านวตักรรม เทคโนโลยีขอ้มูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทลั เขา้
มาประยุกต์ใช้อย่างคุม้ค่า และปฏิบติังานเทียบได้กบัมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลกัษณะเปิดกวา้ง 
เช่ือมโยงถึงกนัและเปิด โอกาสให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝัง
ค่านิยมความซ่ือสัตยสุ์จริต ความมธัยสัถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริต
ประพฤติมิชอบอย่างส้ินเชิง นอกจากนั้น กฎหมายตอ้งมีความชดัเจน มีเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น มีความ
ทนัสมยั มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลดความเหล่ือมลา้และเอ้ือต่อการพฒันา 
โดยกระบวนการยุติธรรม มีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และการอ านวย
ความยติุธรรมตามหลกันิติธรรม 
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ข้อมูลทัว่ไปขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ 
 1. ด้านกายภาพ 

     1.1 ทีต่ั้งของหมู่บ้าน/ชุมชน/ต าบล   
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์เป็นองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินตั้งอยูเ่ลขท่ี 100 หมู่

ท่ี 9 ต าบลเขาฉกรรจ์ อ าเภอเขาฉกรรจ์ จงัหวดัสระแก้ว อยู่ห่างจากอ าเภอเขาฉกรรจ์ ประมาณ 5 
กิโลเมตร ทิศเหนือจดต าบลสระแกว้ ทิศใตจ้ดต าบลคลองหินปูน ทิศตะวนัออกจดต าบลเขาสามสิบ 
ทิศตะวนัตกจดต าบลหนองหวา้ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์ไดรั้บการยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลและ
มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนท้องถ่ินตามพระราชบญัญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 
2540 
   เน้ือที ่องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์มีเน้ือท่ีทั้งส้ิน 93.98 ตารางกิโลเมตร 

อาณาเขตติดต่อ 
       ทิศเหนือ  ติดต่อกบั  ต าบลสระแกว้   
       ทิศใต ้  ติดต่อกบั ต าบลคลองหินปูน 
       ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลเขาสามสิบ 
       ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั ต าบลหนองหวา้ 

ภูมิประเทศ สภาพโดยทัว่ไป พื้นท่ีเป็นท่ีราบมีล าคลองพระสทึงและคลองสิบสามไหลผา่น 
พื้นท่ีส่วนใหญ่อยูใ่นเขตป่าสงวน นิคมสหกรณ์ฯ และเขตปฏิรูปท่ีดินเพื่อการเกษตร 

จ านวนหมู่บ้าน แบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็น 8 หมู่บา้น ดงัน้ี 
 หมู่ท่ี  1    ช่ือบา้นวงัรี  มีนายสุชาติ ประตูดาล เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี  2    ช่ือบา้นนา  มีนายเอกรัตน์ เขาโพธ์ิงาม เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี  6    ช่ือบา้นสันติสุข มีนายสิรภพ บรเพชร  เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี  7    ช่ือบา้นนาบน  มีนางสมหวงั  ประจินงั เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี  8    ช่ือบา้นพรสวรรค ์ มีนายใหม่ อานุการ  เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี  9    ช่ือบา้นหนองกระทุ่ม มีนายสมชาย คู่คิด  เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี  10  ช่ือบา้นโคกยาง มี น.ส.อจัฉรา ทกัษิณากร เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี  11  ช่ือบา้นลุมมะค่า มีนายชาลี ศิลารัตน์ เป็นผูใ้หญ่บา้น 
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 แผนทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ อ าเภอเขาฉกรรจ์  จังหวดัสระแก้ว 
 

 
ภาพท่ี 2-1 แผนท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์
ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ,์ 2564 
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1.2 ลักษณะภูมิประเทศ  สภาพโดยทัว่ไป พื้นท่ีเป็นท่ีราบมีล าคลองพระสทึงและ
คลองสิบสามไหลผ่าน พื้นท่ีส่วนใหญ่อยู่ในเขตป่าสงวน นิคมสหกรณ์ฯ และเขตปฏิรูปท่ีดินเพื่อ
การเกษตร  เป็นท่ีราบลุ่ม มีล าหว้ย  คลอง  และสระน ้า จึงเหมาะแก่การท าการเกษตร 

1.3 ลกัษณะภูมิอากาศ   ต าบลเขาฉกรรจ ์อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ อยูภ่ายใต้
อิทธิพลของมรสุมท่ีพดัเวยีนประจา้ฤดูกาล 2 ชนิด คือมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือซ่ึงพดัพามวล
อากาศเยน็จากประเทศจีนลงมาปกคลุมในช่วงฤดูหนาวทา้ใหจ้งัหวดัสระแกว้มีอากาศเยน็ลง
ระหวา่งเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ และมรสุมตะวนัตกเฉียงใตซ่ึ้งพดัปกคลุมในช่วงฤดู
ฝนประมาณกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคมซ่ึงทา้ให้อากาศชุ่มช้ืนและมีฝนตกทัว่ไป 
  ฤดูกาล  พิจารณาตามลกัษณะลมฟ้าอากาศของประเทศไทย สามารถแบ่งฤดูกาล
ของจงัหวดัสระแกว้ไดเ้ป็น 3 ฤดูดงัน้ี 

ฤดูหนาว  เร่ิมตั้ งแต่กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพนัธ์ ซ่ึงเป็นมรสุม
ตะวนัออกเฉียงเหนือพดัเขา้มาปกคลุม โดยบริเวณความกดอากาศสูงจากประเทศจีนท่ีมีคุณสมบติั
เยน็และแห้งจะแผ่ลงมาปกคลุมประเทศไทย แต่เน่ืองจากจงัหวดัสระแกว้อยู่ในละติจูดท่ีค่อนขา้ง
ห่างไกลจากศูนยก์ลางของบริเวณความกดอากาศสูงและมีเทือกเขาทางตอนเหนือของจงัหวดัขวาง
กั้นมวลอากาศเยน็ท่ีแผล่งมา อากาศจึงไม่หนาวเยน็มากนกั 

 ฤดูร้อน เร่ิมประมาณกลางเดือนกุมภาพนัธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคมฤดูน้ีลมฝ่ายใต้
และลมตะวนัออกเฉียงใตพ้ดัปกคลุม อุณหภูมิเร่ิมสูงข้ึนทา้ให้มีอากาศร้อนอบอา้วทัว่ไป โดยเฉพาะ
เดือนเมษายนเป็นเดือนท่ีมีอากาศร้อนจดัท่ีสุดในรอบปี 

ฤดูฝนเร่ิมตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม ซ่ึงเป็นระยะท่ีมรสุม
ตะวนัตกเฉียงใตพ้ดัเขา้สู่ประเทศไทย อากาศจะเร่ิมชุ่มช้ืนข้ึนและมีฝนตกชุกตั้งแต่เดือนพฤษภาคม
เป็นตน้ไป โดยมีฝนตกหนาแน่นในช่วงเดือนสิงหาคมและกนัยายน 

1.4 ลักษณะของดินกลุ่มชุดดินของจังหวดัสระแก้วจากการจัดหมวดหมู่ดินตาม
ลกัษณะสมบติัดินจากปัจจยัการเกิดและการใช้ประโยชน์ท่ีดินท่ีคลา้ยคลึงกนัพบว่าทรัพยากรดิน
ของจงัหวดัสระแกว้ประกอบดว้ยกลุ่มชุดดินต่างๆเช่นกลุ่มชุดดินในพื้นท่ีลุ่มจะเป็นดินเหนียวด าท่ี
ลึกมากมีรอยแตกระแหงกวา้งและลึกการระบายน ้ าค่อนขา้งเลวและดินอ่ืนๆส่วนพืชท่ีปลูกส่วน
ใหญ่3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ขา้วนาปี มนัส าปะหลงั และออ้ยโรงงาน ตามล าดบั 

1.5 ลักษณะของแหล่งน ้า มีแหล่งน ้ าท่ีใช้ส าหรับ  อุปโภค - บริโภค  เป็นแหล่งน ้ าท่ี
เกิดข้ึนตามธรรมชาติและองค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์ไดด้ าเนินการขุดลอกแหล่งน ้ าและ
ก่อสร้างฝายกั้นน ้าเพื่อเพียงพอกบัการอุปโภคและบริโภคของประชาชน  ดงัน้ี 
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ฝาย      จ านวน   8    แห่ง 
บ่อน ้า     จ านวน   7    บ่อ 
สระน ้า     จ านวน   74   บ่อ 
คลองส่งน ้า     จ านวน    1    สาย 
คลองธรรมชาติ    จ านวน    3    สาย 
มีระบบประปาหมู่บา้น จ านวน  8  แห่ง ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1หมู่ท่ี 2 หมู่ท่ี 6 หมู่ท่ี 7 หมู่ท่ี 8 

หมู่ท่ี 9 หมู่ท่ี 10 และหมู่ท่ี 11 
1.5  ลกัษณะของไม้/ป่าไม้ ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจไ์ม่มีป่าไม ้ แต่มี

ตน้ไมท่ี้ชาวบา้นปลูกลกัษณะของไมเ้ป็นไมย้นืตน้  ผลดัใบ และทางราชการปลูกในวนัส าคญัของ
ชาติ   

2. ด้านการเมือง/การปกครอง 
2.1 ด้านการเมือง/เขตการปกครอง 
 
 

 
   
 
 
        
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ,์ กนัยายน 2564 
 
 
 
 
 

นายกองค์การบริหารส่วนต ำบล ประธานสภา 

โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ 

รองนายก  อบต.  (1) รองนายก  อบต.  (2) 

เลขานุการนายก 

รอง เลขานุการสภา 

สมาชิกสภา 
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ตารางที ่2-1ข้อมูลด้านการศึกษาคณะบริหาร 

คณะผู้บริหาร ระดับการศึกษา 
นายสุริยา งามสุคนธ์รัตนา     นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ปริญญาตรี 
นายทองพูน  บุญชาเรียง       รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล (1) มธัยมศึกษาตอนปลาย 
นายสิทธิพงษ ์ เขามะหิงษ ์     รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล(2) มธัยมศึกษาตอนปลาย 
นายสมร   ประทุมทิพย ์        เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล มธัยมศึกษาตอนปลาย 

สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดเ้ลือกสมาชิกด ารงต าแหน่งประธานสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาฉกรรจ์  จ  านวน  1  คน  รองประธานสภา  1  คน  และผูบ้ริหารทอ้งถ่ินแต่งตั้งรอง
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์จ  านวน  2  คน  เลขานุการผูบ้ริหาร  จ  านวน  1  คน 

ตารางที ่2-2 ข้อมูลสมาชิก  อบต. สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  จ านวน    16    คน 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือ – สกุล ต าแหน่ง ต าแหน่งในสภา อบต. 

1 นายกรรณิกา  พรมณี สมาชิกสภา ฯ ม. 6 ประธานสภา  
2 นายสมเดช  อิสระพงษเ์ผา่ สมาชิกสภา ฯ ม. 1 รองประธานสภา 
3 นายล าไย  เง้ือมผา สมาชิกสภา ฯ ม. 1 สมาชิกสภา ฯ ม. 1 
4 นายสนธิ  จิตติ สมาชิกสภา ฯ ม. 2 สมาชิกสภา ฯ ม. 2(ลาออก) 
5 นายจ าเริญ  จนัทร์เจริญ สมาชิกสภา ฯ ม. 2 สมาชิกสภา ฯ ม. 2(เสียชีวติ) 
6 นายไพทูรย ์บรเพชร สมาชิกสภา ฯ ม. 6 สมาชิกสภา ฯ ม. 6 
7 นายสมพงษ ์ วายลม สมาชิกสภา ฯ ม. 7 สมาชิกสภา ฯ ม. 7(เสียชีวติ) 
8 น.ส. นารี พุทธา สมาชิกสภา ฯ ม. 7 สมาชิกสภา ฯ ม. 7 
9 นายค าชาว  จ  าปาค า สมาชิกสภา ฯ ม. 8 สมาชิกสภา ฯ ม. 8 
10 นายประยรู  โพธ์ินิมิต สมาชิกสภา ฯ ม. 8 -เสียชีวติ- 
11 นายถวลิ โคกระเวยีง สมาชิกสภา ฯ ม. 9 สมาชิกสภา ฯ ม. 9 
12 นายณรงค ์ นาเรือง สมาชิกสภา ฯ ม. 9 สมาชิกสภา ฯ ม. 9 
13 นายพจน์  เขม็ทอง สมาชิกสภาฯม. 10 สมาชิกสภา ฯ ม. 10 
14 นายค าภา   ทกัษิณากร สมาชิกสภาฯ ม.10 สมาชิกสภา ฯ ม. 10 
15 นายทองอินทร์  รอหนัต์ สมาชิกสภาฯ ม.11 สมาชิกสภา ฯ ม. 11 
16 นายทองพูน ประทุมทิพย ์ สมาชิกสภาฯ ม.11 สมาชิกสภา ฯ ม. 11 
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ตารางที ่2-3 ข้อมูลด้านการศึกษาสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ 

ท่ีมา: ขอ้มูลจากส านกัทะเบียนอ าเภอเขาฉกรรจ ์ ณ เดือน  พฤษภาคม  พ.ศ. 2564 
แบ่งพืน้ทีก่ารปกครองออกเป็น 8 หมู่บ้าน ดงัน้ี 

 หมู่ท่ี  1    ช่ือบา้นวงัรี  มีนายสุชาติ ประตูดาล เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี  2    ช่ือบา้นนา  มีนายเอกรัตน์ เขาโพธ์ิงาม เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี  6    ช่ือบา้นสันติสุข มีนายสิรภพ บรเพชร  เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี  7    ช่ือบา้นนาบน  มีนางสมหวงั  ประจินงั เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี  8    ช่ือบา้นพรสวรรค ์ มีนายใหม่ อานุการ  เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี  9    ช่ือบา้นหนองกระทุ่ม มีนายสมชาย คู่คิด  เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี  10  ช่ือบา้นโคกยาง มี น.ส.อจัฉรา ทกัษิณากร เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี  11  ช่ือบา้นลุมมะค่า มีนายชาลี ศิลารัตน์ เป็นผูใ้หญ่บา้น 

จ านวนหมู่บา้นท่ีในเขต อบต. เตม็ทั้งหมู่บา้น จ านวน 6 หมู่บา้น ไดแ้ก่หมู่ท่ี 1, 2, 7, 
8, 10, 11 และจ านวนหมู่บา้นท่ีในเขต อบต. บางส่วน จ านวน 2 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 6, 9 

2.2 การเลือกตั้ง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์มีทั้งหมด  8  หมู่บา้น  
ประชาชนใหค้วามร่วมมือดา้นการเลือกตั้งเป็นอยา่งดี  เช่น  การเลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในปี พ.ศ. 2556  ประชาชนมาใชสิ้ทธิเลือกตั้ง จ  านวนผูม้าใชสิ้ทธิเลือกตั้งนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล  2,157 คน  จากผูมี้สิทธิเลือกตั้งทั้งส้ิน  2,753   คน  คิดเป็นร้อยละ  78.35  จ านวน
ผูม้าใชสิ้ทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 2,157 คน  จากผูมี้สิทธิเลือกตั้งทั้งส้ิน  
2,753   คน  คิดเป็นร้อยละ  78.35 ปัญหาคือการแข่งขนัทางการเมืองค่อนขา้งสูง มีจุดท่ีน่าสังเกตคือ 
มีการยา้ยเขา้ยา้ยออกช่วงท่ีจะมีการเลือกตั้ง ไม่วา่จะเป็นการเลือกผูใ้หญ่บา้น  สมาชิกสภา  นายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  โดยเฉพาะ การคดัเลือกผูใ้หญ่บา้น  การแกไ้ขปัญหาขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล คือ ขอความร่วมมือ  ผูน้  า  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบใหร้ะมดัระวงั สอดส่อง
พฤติกรรมและใหร้ายงานอ าเภอทราบ  การรณรงค ์ ประชาสัมพนัธ์  ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง  เก่ียวกบัขอ้

จ านวน
สมาชิก 

ระดับการศึกษา 

ปฐม
ศึกษา 

มัธยมศึกษ
าตอนต้น 

มัธยมศึกษ
าตอนปลาย 

อนุปริญญาหรือ
เทยีบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

ชาย  14  คน 10 2 2 - - - 

หญิง  2  คน - 2 - - - - 

รวม  16  คน 10 4 2 - - - 
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กฎหมายของการเลือกตั้งท่ีกระท าไดแ้ละท าไม่ไดใ้หป้ระชาชนไดรั้บทราบ ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลก็ไดพ้ยายามแกไ้ข  โดยเร่ืองจากการประชุมประชาคมทอ้งถ่ินทุกหมู่บา้น
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

3.ประชากร  
3.1 ข้อมูลเกีย่วกบัจ านวนประชากร จ านวนประชากร พ.ศ.2564 

ตารางที ่2-4 ข้อมูลเกีย่วกบัจ านวนประชากร จ านวนประชากร พ.ศ.2564 

หมู่ที่ ช่ือหมู่บ้าน จ านวนครัวเรือน ชาย หญิง 
1 บา้นวงัรี 335 459 426 
2 บา้นนา 228 254 254 
6 บา้นสันติสุข 171 253 233 
7 บา้นนาบน 127 160 148 
8 บา้นพรสวรรค์ 128 218 197 
9 บา้นหนองกระทุ่ม 157 216 216 
10 บา้นโคกยาง 104 141 160 
11 บา้นลุมมะค่า 223 324 358 

รวม 1,473 
2,016 1,983 

3,999 

ท่ีมา: ขอ้มูลจากส านกัทะเบียนอ าเภอเขาฉกรรจ ์ ณ เดือน  พฤษภาคม  พ.ศ. 2564 

 
4.  สภาพทางสังคม 

4.1  การศึกษา ดา้นการศึกษาในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์มีการจดัการดา้น
การศึกษา  โดยมีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจจ์  านวน  1 แห่ง มี
โรงเรียนสังกดั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  จ  านวน  3  แห่ง  ตามขอ้มูล  
ดงัน้ี   
ตารางที ่2-5 ศูนย์พฒันาเด็กเลก็ก่อนวยัเรียน ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2564 

ช่ือศูนย์พฒันาเด็กเลก็ ทีต่ั้ง 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อบต.เขาฉกรรจ์ หมู่ท่ี 9 

ท่ีมา: ขอ้มูลจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ,์ 2564 
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ทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์มีผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก จ านวน    2  คน 
ทีอ่่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน จ  านวน 2 แห่ง  ดงัน้ี  หมู่ท่ี  8  บา้นพรสวรรค ์และหมู่ท่ี  9  

บา้นหนองกระทุ่ม 
สภาเด็กและเยาวชนต าบลเขาฉกรรจ์ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์ไดจ้ดัตั้งสภา

เด็กและเยาวชนข้ึน จ านวน  1  แห่ง  เพื่อเป็นองคก์รเครือข่ายเช่ือมโยงกลุ่มเด็กและเยาวชนใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัโพธ์ิท่ีมีการด าเนินงานในดา้นต่างๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ เพื่อ
แสวงหาแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาเด็กและเยาวชนภายในองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัโพธ์ิ
ภายใตห้ลกัการ “เด็กน าผูใ้หญ่หนุน”  ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีสภาเด็กและเยาวชนเป็นองคก์รนิติบุคคล 
ภายใตพ้ระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พุทธศกัราช 2550 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560  โดยสภาเด็กและเยาวชนมีส านกังานตั้งอยูท่ี่  องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขาฉกรรจ ์อ าเภอเขาฉกรรจ ์ จงัหวดัสระแกว้  โดยไดด้ าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการบิหาร
สภาเด็กและเยาวชน  เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงานการด าเนินการของสภาเด็กและ
เยาวชน   
ตารางที ่2-6 ข้อมูลโรงเรียนสังกดั ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน (สพฐ.) 

ช่ือสถานศึกษา จ านวนนักเรียน 
 1. โรงเรียนบา้นวงัรี 101 
 2. โรงเรียนบา้นนา(สามคัคีวิทยา) 158 
 3. โรงเรียนบา้นพรสวรรค์ 115 

รวมทั้งส้ิน 374 

ท่ีมา: ขอ้มูลจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ณ วนัท่ี เดือนพฤษภาคม 2564 
4.2  สาธารณสุข     

              โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเขาฉกรรจ ์จ  านวน  1  แห่ง  ตั้งอยูบ่า้นเขาฉกรรจ ์
หมู่ท่ี  2 และศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.)  6 แห่ง ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 ถึง หมู่ท่ี 6 

4.3  อาชญากรรม 
         องค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ ไม่มีเหตุอาชญากรรมเกิดข้ึน  ปัญหาคือจาก
ขอ้มูลท่ีส ารวจพบวา่มีการป้องกนัอุบติัเหตุ  อาชญากรรม  วธีิการแกปั้ญหาขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขาฉกรรจ์ ในปีงบประมาณ 2561 นั้นไดบ้รรจุโครงการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด ในแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินส่ีปี 2561-2564 และไดด้ าเนินการแลว้แต่ยงัไม่ครอบลุม รวมทั้งไดต้ั้งจุดตรวจ จุดสกดั จุด
บริการ  ในช่วงเทศกาลท่ีมีวนัหยุดหลายวนัเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัประชาชน  แต่ปัญหาท่ี
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พบเป็นประจ าคือการทะเลาะวิวาทของกลุ่มวยัรุ่นโดยเฉพาะในสถานท่ีจดังานดนตรี งานมหรสพ 
เป็นปัญหาท่ีชุมชนไดรั้บผลกระทบ การแกไ้ขปัญหา คือการแจง้เตือนให้ผูป้กครองดูแลบุตรหลาน
ของตน  ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบถึงผลกระทบ  ผลเสียหาย  และโทษท่ีไดรั้บจากการเกิดเหตุทะเลาะ
ววิาท  การขอความร่วมมือไปยงัผูน้ า การขอก าลงัจาก ต ารวจ  ผูน้  า  อปพร.  เพื่อระงบัเหตุไม่ให้เกิด
ความรุ่นแรง  แต่จะไม่ให้เกิดข้ึนเลยยงัเป็นปัญหาท่ีปัจจุบนัไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขได ้ ทั้งท่ีมีการ
ร่วมมือกนัหลายฝ่าย เป็นเร่ืองท่ีทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลจะตอ้งหาวิธีท่ีจะแกไ้ขปัญหาให้กบั
ประชาชนต่อไปตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีสามารถด าเนินการได ้             

4.4 ยาเสพติด 
ปัญหายาเสพติดในองค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ จากการท่ีทางสถานี

ต ารวจภูธรบา้นเขาฉกรรจไ์ดแ้จง้ให้กบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจท์ราบนั้น  พบวา่ในเขต
พื้นท่ีมีผูท่ี้ติดยาเสพติดแต่เม่ือเทียบกบัพื้นท่ีอ่ืนถือวา่นอ้ย และยงัไม่พบผูค้า้ เหตุผลก็เน่ืองมาจากวา่
ไดรั้บความร่วมมือกบัทางผูน้ า  ประชาชน  หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจท่ี์
ช่วยสอดส่องดูแลอยูเ่ป็นประจ า การแกไ้ขปัญหาสามารถท าไดเ้ฉพาะตามอ านาจหนา้ท่ีเท่านั้น เช่น 
การณรงค์  การประชาสัมพนัธ์  การแจง้เบาะแส  การฝึกอบรมให้ความรู้          ถา้นอกเหนือจาก
อ านาจหนา้ท่ี  ก็เป็นเร่ืองของอ าเภอหรือต ารวจแลว้แต่กรณี  
 4.5 การสังคมสังเคราะห์ 
        องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจไ์ดด้ าเนินการดา้นสงคมสังเคราะห์ ดงัน้ี 

(1)  ด าเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอาย ุ ผูพ้ิการ  และผูป่้วยเอดส์   
(2)  รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 
(3)  ประสานการท าบตัรผูพ้ิการ 
(4)  ด าเนินการโครงการฝึกอบรมทกัษะอาชีพใหก้บัประชาชนทัว่ไป 
(5)  ด าเนินโครงการสร้างและซ่อมท่ีอยูอ่าศยัใหก้บัผูย้ากไร้  รายไดน้อ้ย  

ผูด้อ้ยโอกาสไร้ท่ีพึ่ง 
 

 5. ระบบบริการพืน้ฐาน 
     5.1 การคมนาคมขนส่ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจไ์ม่มี บขส. แต่จะเป็น
เส้นทางท่ีรถประจ าทางวิง่ผา่นโดยวิง่จากขนส่งจงัหวดัสระแกว้  และมาอ าเภอเขาฉกรรจ ์ปลายทาง
จงัหวดัจนัทบุรี 
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   5.6  เส้นทางคมนาคม การคมนาคมของต าบลเขาฉกรรจมี์เส้นทางท่ีสามารถเขา้มาสู่ตวั
ต าบลได ้   เส้นทางหลกั  ดงัน้ี ถนนทางหลวงหมายเลข  317   สระแกว้-จนัทบุรี และถนนภายใน
ต าบลเขาฉกรรจ ์
ตารางที ่2-7 ข้อมูลถนนภายในองค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ 

ท่ีมา: ขอ้มูลจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ,์ 2564 
5.2 การไฟฟ้า การขยายเขตไฟฟ้า ปัจจุบนัมีไฟฟ้าใชทุ้กครัวเรือน  ปัญหาคือไฟฟ้าส่อง

สวา่งทางหรือท่ีสาธารณะยงัไม่สามารถด าเนินการครอบคลุมพื้นท่ีไดท้ั้งหมด  เน่ืองจากพื้นท่ีท่ีมี
ความตอ้งการใหติ้ดตั้งไฟฟ้าส่องสวา่งนั้นยงัไม่เป็นท่ีสาธารณะ  องคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงไม่
สามารถด าเนินการไดเ้ช่นเดียวกบัถนน การแกปั้ญหาคือ  ประสานความร่วมมือกนัในหลายๆ ฝ่าย 

หมู่
ที ่

หมู่บ้าน 
ถนนคอนกรีต ถนนลาดยาง ถนนลูกลงั 

จ านวน 
(สาย) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

จ านวน 
(สาย) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

จ านวน 
(สาย) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

1 บา้นวงัรี 5 3,364 - - 1 560 
2 บา้นนา  1 4,940 - - 1 3,480 
6 บา้นสนัติสุข 3 1,860 - - 4 1,800 
7 บา้นนาบน 1 1,660 - - 3 3,120 
8 บา้นพรสวรรค ์ 2 1,330 - - 2 1,650 
9 บา้นหนองกระทุ่ม 4 4,110 - - 4 2,390 
10 บา้นโคกยาง 2 1,950 - - 3 2,480 
11 บา้นลุมมะค่า 2 550 - - 4 3,490 

 
ทางหลวงทอ้งถ่ิน 
สายหนองกระทุ่ม 
– วงัรี สก.ถ.17001 

- - - - 1 5,200 

 

ทางหลวงทอ้งถ่ิน 
สายลุมมะค่า – 
โคกมะกอก สก.ถ.
17002 

1 2,200 - - - - 

 

ทางหลวงทอ้งถ่ิน
สาย    นาบน – 
พรสวรรค ์สก.ถ.
17003 

1 3,870 - - - - 

รวม 22 25,834   23 24,170 
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เพื่อท่ีจะท าความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ี  และวธีิการท่ีจะด าเนินการแกไ้ขอยา่งไร  ทั้งน้ี  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลก็ไดต้ั้งงบประมาณในส่วนน้ีไวแ้ลว้ และไดแ้จง้ประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนไดรั้บทราบถึงเหตุผลเพื่อท่ีจะไดช่้วยกนัแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชน  

5.3 การประปา การประปาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจไ์ม่มี  กิจการประปาแต่
ละหมู่บา้นไดบ้ริหารจดัการเอง แต่จะมีปัญหาในปีท่ีผา่นมามีบางหมู่บา้นท่ีเกิดปัญหาภยัแลง้ซ่ึงทาง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจไ์ดแ้กไ้ขปัญหาโดยบริการส่งน ้าอุปโภค บริโภค ช่วงฤดูแลง้ 
สามารถแกไ้ขปัญหาใหป้ระชาชนได ้องคก์ารบริหารส่วนต าบลก็ไดน้ าโครงการเก่ียวกบัพฒันา
แหล่งน ้าบรรจุในแผนพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อท่ีจะพิจารณาด าเนินการในปีต่อไป  เม่ือมีงบประมาณและ
ความจ าเป็นก็สามารถด าเนินโครงการไดต่้อเน่ือง  เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน
ต่อไป      

5.4 โทรศัพท์ ปัจจุบนัในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์ไม่มีโทรศพัทส์าธารณะ 
เน่ืองจากประชาชนไดนิ้ยมใชโ้ทรศพัทส่์วนบุคคลแทน ซ่ึงสามารถติดต่อส่ือสารไดร้วดเร็ว และ
สามารถใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตได ้เช่น  โทรศพัทมื์อถือ  ส าหรับสถานท่ีราชการ  ยงัคงใชร้ะบบ
โทรศพัทพ์ื้นฐานในการติดต่อส่ือสาร   

5.5  ไปรษณย์ี/การส่ือสาร/การขนส่ง  และวสัดุ  ครุภัณฑ์ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา
ฉกรรจ ์ไม่มีไปรษณีย ์ แต่มีบริการไปรษณียจ์ากไปรษณียป์ระจ าอ าเภอ  ซ่ึงมี  จ  านวน  1  แห่ง  
ใหบ้ริการ เวลา  08.00 –  16.00 น.  ในวนัจนัทร์ – เสาร์ (วนัเสาร์คร่ึงวนั)  หยดุวนัอาทิตย ์ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจมี์หอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้นมีครบทั้ง 8 หมู่บา้น 
และมีบริการใหใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตฟรี  ท่ีส านกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ มีวสัดุ ครุภณัฑ์ในการปฏิบัติหน้าท่ี  แต่ก็มีบาง
รายการท่ียงัคาลดแคลนเน่ืองจากมีงบประมาณไม่เพียงพอ วสัดุ ครุภณัฑ์ต่างๆ นั้นมีไวส้ าหรับการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ในการด าเนินภารกิจบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนเท่านั้น  แต่หากประชาชนเดือดร้อน หรือหน่วยงานอ่ืนเดือน
ร้อน ก็สามารถมายมืใชไ้ด ้

6. ระบบเศรษฐกจิ 
     6.1  การเกษตร พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจป์ระชากรส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพเกษตรกรรม  โดยมีกิจกรรมการเกษตรท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  ท านา  รองลงมา  คือ ท าไร่  เล้ียงสัตว ์ 
รับจา้ง  นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงไม่สามารถจ าแนกเป็นรายหมู่บา้นได ้  คือ ท าสวนผลไม ้
ตามล าดบั  
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ข้อมูลตามแผนพฒันาเศรษฐกจิพอเพยีงท้องถิ่น (ด้านการพฒันาแหล่งน า้)  
      6.2  การประมง ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจไ์ม่มีการประมง  เป็นการ

จบัปลาตามธรรมชาติในบริโภคในครัวเรือนตามฤดูกาลเท่านั้น  
6.3  การปศุสัตว์ การปศุสัตวใ์นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์เป็นการ

ประกอบการในลกัษณะเล้ียงในครัวเรือนเป็นอาชีพหลกัและอาชีพเสริม เช่น  การเล้ียงไก่  
เป็ด  โค  สุกร  กระบือ  เพื่อจ าหน่ายและบริโภคเองในครัวเรือน 

       6.4  การบริการในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจมี์รีสอร์ท จ านวน 2 
แห่ง และไม่มีร้านอาหารหรือคาราโอเกะ     

6.5  การท่องเที่ยวในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจมี์แหล่งท่องเท่ียว
ใหม่ 1 แห่ง มีลกัษณะเป็นธารน ้าไหลในคลองพระสทึง มีเฉพาะในช่วงฤดูแลง้ ตั้งอยู ่หมู่ท่ี 2 บา้น
นา  

      6.6 อุตสาหกรรมในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจไ์ม่มีอุตสาหกรรม  แต่มี
การประกอบโรงสีขนาดเล็ก   และโรงสับไม ้  

 6.7  การพาณชิย์และกลุ่มอาชีพ 
การพาณชิย์ 
ธนาคาร   - แห่ง สถานีบริการน ้ามนั         แห่ง 
บริษทั   - แห่ง ศูนยก์ารคา้/หา้งสรรพสินคา้  - แห่ง 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั - แห่ง ตลาดสด      - แห่ง 
ร้านคา้ต่างๆ  85  แห่ง โรงฆ่าสัตว ์       แห่ง 
ซุปเปอร์มาเก็ต  -       แห่ง อู่ซ่อมรถ      3 แห่ง 
กลุ่มอาชีพ 

ตารางที ่2-8 ข้อมูลองค์กรและกลุ่มอาชีพในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ 

กลุ่ม 
ทีต่ั้ง 
(หมู่ที)่ 

จ านวน
สมาชิก 
(ราย) 

กจิกรรม 

1. กลุ่มปลูกพืชผกัสวนครัว  หมู่ท่ี 6 20 ปลูกพืช แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 
2. กลุ่มทอผา้บา้นพรสวรรค ์ หมู่ท่ี 8 20 ทอผา้เป็นผลิตภณัฑ์โอทอปของหมู่บา้น 
3. กลุ่มปลูกพืชผกัสวนครัวบา้นโคกยาง หมู่ท่ี 10 20 ปลูกพืช แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 
4. กลุ่มท าไมก้วาดบา้นลุมมะค่า หมู่ท่ี 11 15 ท าไมก้วาดในครัวเรือนเพื่อจ าหน่าย ส่งออก  
5. กลุ่มเล้ียงโคเน้ือบา้นนา หมู่ท่ี 2 7 เล้ียงโคเน้ือเพื่อจ าหน่าย 
6. กลุ่มเล้ียงโคเน้ือบา้นนาบน หมู่ท่ี 7 7 เล้ียงโคเน้ือเพื่อจ าหน่าย 
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7. กลุ่มเล้ียงโคเน้ือบา้นพรสวรรค ์ หมู่ท่ี 8 7 เล้ียงโคเน้ือเพื่อจ าหน่าย 
8.กลุ่มเพาะเห็ดบา้นลุมมะค่า หมู่ 11 6 เพาะเห็ดเพื่อการจ าหน่ายและบริโภคครัวเรือน 

ท่ีมา: ขอ้มูลจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ,์ 2564 
6.8 แรงงาน จากการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานพบวา่  ประชากรอายรุะหวา่ง  25 – 50 ปี 

บางส่วน ไปรับจา้งท างานนอกพื้นท่ี  รวมทั้งแรงงานท่ีไปท างานต่างประเทศ  ปัญหาท่ีพบคือ 
ประชากรตอ้งไปท างานนอกพื้นท่ีในเมืองท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรม  บริษทั  หา้งร้านใหญ่ๆ  เพราะ
ในพื้นท่ีไม่มีโรงงานอุตสาหกรรม เพราะพื้นท่ีส่วนมากเป็นท่ีอยูอ่าศยั และการเกษตร  ปัญหาน้ียงั
ไม่สามารถแกไ้ขได ้

.  7. ศาสนา  ประเพณ ี วฒันธรรม 
7.1 การนับถือศาสนา ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจจ์ะนบัถือ

ศาสนาพุทธโดยมีศาสนสถาน  7  แห่ง  ดงัน้ี 
ตารางที ่2-9 ศาสนสถานในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์   

ประเภท จ านวน ช่ือ สถานทีต่ั้ง 
1. วดั 6    แห่ง 

 
 
 
  
 

  1.  วดัวงัรี 
  2.  วดับา้นนา 
  3.  วดับา้นพรสวรรค ์
  4.  วดับา้นนาบน 
  5.  วดับา้นลุมมะค่า 
  6.  วดัหนองกระทุ่ม 

หมู่ท่ี  1 
หมู่ท่ี  2 
หมู่ท่ี  8 
หมู่ท่ี  7 
หมู่ท่ี  11 
หมู่ท่ี  9 

2. ส านกัสงฆ ์ 1    แห่ง 1.  บา้นสันติสุข หมู่ท่ี  6 

ท่ีมา: ขอ้มูลจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ,์ 2564 
7.2 ประเพณแีละงานประจ าปี 

-  ประเพณีวนัข้ึนปีใหม่   ประมาณเดือน มกราคม 
-  ประเพณีท าบุญกลางบา้น  ประมาณเดือน พฤษภาคม 
-  ประเพณีวนัสงกรานต ์   ประมาณเดือน เมษายน 
-  ประเพณีแห่หลวงพอ่แกว้  ประมาณเดือน เมษายน 
-  ประเพณีลอยกระทง   ประมาณเดือน พฤศจิกายน 
-  ประเพณีวนัเขา้พรรษาออกพรรษา ประมาณเดือน กรกฎาคม ตุลาคม   
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7.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ประชาชนในเขตพื้นท่ีไดอ้นุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน  ไดแ้ก่  
วธีิการทอผา้   ทอเส่ือจากตน้กก  สานแห  เคร่ืองมือจบัปลาจากไมไ้ผ ่
  ภาษาถิ่น  ประชาชนส่านใหญ่พูดภาษาไทย  และภาษาอีสาน 

7.4 สินค้าพืน้เมืองและของที่ระลกึ ประชาชนในต าบลเขาฉกรรจไ์ดมี้สินคา้พื้นเมือง
และของฝากส่วนใหญ่จะเป็น ผา้ฝ้ายทอมือ ผลิตภณัฑจ์ากผา้ฝ้ายบา้นพรสวรรค ์ผลิตภณัฑแ์ปรรูป
จากเห็ดบา้นลุมมะค่า  

 
9. ทรัพยากรธรรมชาติ 

9.1 น า้  ท่ีใช่ในการอุปโภค-บริโภค  เป็นน ้าท่ีไดจ้ากน ้าฝน และน ้าดิบจากล าคลอง (อยู่
นอกเขต) ซ่ึงจะตอ้งน ามาผ่านกระบวนการของระบบประปา ส าหรับน ้ าใตดิ้นมีปริมาณน้อย  ไม่
สามารถน าข้ึนมาใชใ้หพ้อเพียงไ 

9.2 ป่าไม้  ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจไ์ม่มีป่าไม ้ 
9.3 ภูเขา  ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจไ์ม่มีภูเขา 
9.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ ในพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์

ส่วนมากเป็นพื้นท่ีส าหรับเพาะปลูก  เป็นท่ีนา  ไร่  สวน  ท่ีอยูอ่าศยั ร้านคา้ สถานประกอบการ 
ตามล าดบั และมีพื้นท่ีเพียงเล็กนอ้ยท่ีเป็นพื้นท่ีสาธารณะ  ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี  ก็ไดแ้ก่  ดิน  
น ้า  ตน้ไม ้ อากาศท่ีไม่มีมลพิษ ปัญหาคือ ตอ้งอาศยัน ้าดิบจากแหล่งอ่ืน  และน ้าฝน น ้าใน
การเกษตรก็ตอ้งรอฤดูฝน มีแหล่งน ้าใชใ้นการเกษตรไม่เพียงพอ  ปัญหาคือยงัไม่สามารถหาแหล่ง
น ้าส าหรับการเกษตรเพิ่มข้ึนได ้ โครงการปลูกตน้ไมใ้นวนัส าคญัต่างๆ ในพื้นท่ีของสาธารณะ
รวมทั้งปรับปรุงสภาพภูมิทศัน์ใหร่้มร่ืนสวยงาม เป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของประชาชน ฯลฯ   
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ศรุดา สมพอง (2552) ไดท้  าการประเมินผลการด าเนินงานและการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลโนนธาตุ มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา คือ (1) เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนธาตุ อ าเภอหนองสองห้อง จงัหวดัขอนแก่น ตามภาระและหนา้ท่ีใน
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.
2542 (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลโนนธาตุ อ าเภอหนองสองห้อง จงัหวดัขอนแก่น และ (3) เพื่อศึกษาหาแนวทางในการ
ปรับปรุงการให้บริการและการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนธาตุ อ าเภอหนองสอง
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หอ้ง จงัหวดัขอนแก่น ใหดี้ยิง่ข้ึน ผลการศึกษา พบวา่ ผลงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในรอบ
ปีท่ีผา่นมา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.64 (ร้อยละ 72.79) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อนัดบัท่ีหน่ึง คือ ดา้นการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ รองลงมาเป็น
ผลงานดา้นการส่งเสริมการกีฬา และนอ้ยท่ีสุดคือผลงานดา้นระบบน ้าสะอาด คุณภาพการใหบ้ริการ 
โดยการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน 4 ดา้น
หลกั คือ ดา้นความรวดเร็ว ดา้นความเสมอภาคและความเป็นธรรม ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
และด้านอาคารและสถานท่ีให้บริการ ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้
บริการท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 (ร้อยละ 75.98) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อนัดบัท่ีหน่ึง คือ ดา้นการให้บริการ
ของเจา้หนา้ท่ี รองลงมาดา้นอาคารและสถานท่ีให้บริการ ดา้นความเสมอภาคและความเป็นธรรม 
และดา้นความรวดเร็ว ตามล าดบั 

วิทยาลยันครราชสีมา(2552) ไดท้  าการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพ
การให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองตะไก ้ประจ าปีงบประมาณ 2552 ผลการส ารวจ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองตะไกใ้นภาพรวม อยูใ่นระดบัร้อยละ 85.00 โดยไดค้ะแนนอยูใ่นระดบั 7 เม่ือพิจารณา
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองตะไก ้ระหวา่งปี พ.ศ. 2551 ถึงปี พ.ศ. 2552 จะเห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนอง
ตะไกมี้การพฒันาการให้บริการเพิ่มข้ึน โดยในภาพรวมระดบัความพึงพอใจเพิ่มจากร้อยละ 83.60 
เป็นร้อยละ 85.00 เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้นจะเห็นวา่ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ระดบั
ความพึงพอใจเพิ่มจากร้อยละ 82.00 เป็นร้อยละ 83.80 ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ระดบัความพึง
พอใจเพิ่มจากร้อยละ 85.20 เป็นร้อยละ 87.60 และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ระดบัความพึงพอใจ
เพิ่มจากร้อยละ 84.00 เป็นร้อยละ 84.20 

มหาวิทยาลัยราชภฎัสวนดุสิต ศูนย์ล าปาง (2553) ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลลอ้มแรด ปีงบประมาณ 2553 ผลการส ารวจพบวา่ภาพรวมของความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการใหบ้ริการต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก การใหบ้ริการท่ีสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการในอนัดบัท่ี 1 คือ งานดา้นสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตเด็ก  สตรี  คนชรา  และผูด้้อยโอกาส รองลงมาคือ งานบริการให้ยืมวสัดุ ครุภณัฑ์ แก่ส่วน
ราชการและบุคคลทัว่ไปและนอ้ยท่ีสุด คือ งานบริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ถา้วเิคราะห์ในรายละเอียด
ดา้นการให้บริการทั้ง 3 ดา้น ในภาพรวมพบวา่ การให้บริการของหน่วยงานท่ีไดค้ะแนนสูงสุด คือ 
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ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก งานบริการให้ยืมวสัดุ ครุภณัฑ์ แก่ส่วนราชการ และบุคคลทัว่ไป ส่วน
บริการท่ีไดค้ะแนนนอ้ยสุด คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ในงานบริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

คณะท างานตรวจประเมินการรับรองการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดัขอนแก่น (2553) ไดท้  าการการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนธาตุ อ าเภอหนองสองห้อง จงัหวดัขอนแก่น ผลการประเมิน ใน
ภาพรวม พบวา่ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนธาตุ อ าเภอหนอง
สองห้อง งานบริการทั้ง 3 ดา้น ประชาชนผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพอใจ    
มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.60 ซ่ึงเม่ือคิดตามตารางเกณฑ์คะแนนของคู่มือของจงัหวดั
ขอนแก่น พบวา่ไดค้ะแนน 7 คะแนน โดยแยกแต่ละงานดงัน้ี 

1. งานบริการศูนยข์อ้มูลข่าวสาร ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัพอใจ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 คิดเป็นร้อยละ 89.90  

2. งานบริการภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัพอใจ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80  

3. งานบริการอินเตอร์เน็ต ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูบ้ริการส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัพอใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56  คิดเป็นร้อยละ 91.20 

สุกญัญา มีแกว้ (2554) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอท่าชนะ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนท่ี
ใช้บริการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20 - 30 ปี สมรสแล้ว ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา 
อาชีพเกษตรกร รายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน ใช้บริการดา้น
ส านกังานสาธารณสุข และต าบลท่ีใชบ้ริการคือ ต าบลประสงค ์ความพึงพอใจของประชาชนในการ
ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอท่าชนะ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมและ
รายดา้นความพึงพอใจในการใช้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ดงัน้ี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นอาคาร/สถานท่ี ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ดา้นขั้นตอนการ
ให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทการใชบ้ริการ ต่างกนัท า
ใหค้วามพึงพอใจของประชาชนในการใชบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

คณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา (2557) ไดท้  าการส ารวจความพึง
พอใจของประชาชนผูรั้บบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบอน โดยท าการส ารวจความ
พึงพอใจใน 7 ภารกิจ คือ 1) ภารกิจดา้นโยธา 2) ภารกิจดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล 3) ภารกิจ
ดา้นการรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 4) ภารกิจดา้นการศึกษา 5) ภารกิจดา้นรายไดห้รือ
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ภาษี    6) ภารกิจด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม และ 7) ภารกิจด้านสาธารณสุข ใน 4 
ประเด็น ประกอบดว้ย ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ  ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก  และดา้นช่องทางการให้บริการ โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างประชาชน
ท่ีมารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบในทั้ง 7 ภารกิจ โดยในภารกิจการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ภารกิจดา้นโยธา  ภารกิจดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล  ภารกิจดา้นการรักษา
ความสะอาดและสวนสาธารณะ ภารกิจด้านการศึกษา  ภารกิจด้านรายได้หรือภาษี  ภารกิจด้าน
พฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม และ ภารกิจดา้นสาธารณสุข จ านวนภารกิจละ 55 และ 54  คนผล
การศึกษาพบวา่ ภารกิจการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความพึงพอใจ ต่อการให้บริการในภาพรวม
ของภารกิจทั้ง 7 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยคิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ  87.00 โดยภารกิจท่ีผูรั้บบริการมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ภารกิจดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 90.20 รอง
ลงไปเป็นภารกิจดา้นรายไดห้รือภาษี คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 89.15  ภารกิจดา้นโยธา คิดเป็นค่าเฉล่ีย
ร้อยละ 88.30 ภารกิจดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 86.97 ภารกิจ
ดา้นการรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 86.40  ภารกิจดา้นสาธารณสุข 
คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 84.26 และภารกิจดา้นการศึกษา ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจมาเป็นล าดบั
สุดทา้ย คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 83.75 

วริศรา คงเดิม (2550) รายงานผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของ ส านักงานประกนัจงัหวดัพงังาน พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมของผูรั้บบริการอยู่ในระดบั
ความพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นดา้น พบว่า ความพึงพอใจในระดบัมากทุกดา้น โดยประชาชนมี
ความพึงพอใจในดา้นขอ้มูล ข่าวสารเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ดา้นผูใ้ห้บริการ ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกและด้านกระบวนการเป็น  อนัดบัท่ีสองสามและส่ีตามล ดบั ส่วนด้านสถานท่ีเป็น
อนัดบัสุดทา้ย 

สิริชล สมพันธ์ (2551) รายงานผลการศึกษาการประเมินคุณภาพการให้บริการของ
ส านกังานท่ีดิน จงัหวดัล าพูน จากกลุ่มตวัอย่าง 360 คน พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ให้บริการของส านกังานท่ีดิน จงัหวดัล าพูนโดยรวมมีคุณภาพสูงมาก เม่ือพิจารณาคุณภาพบริการ
แต่ละด้าน พบว่า ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้านความเสมอภาค ด้านความเป็นธรรม ด้าน
สนองความตอ้งการ ดา้นความสะอาดสบายและ ดา้นความพร้อมการใหบ้ริการ มีระดบัคุณภาพการ
ให้บริการสูงมาก ส่วนด้านความทัว่ถึง ด้านสนองตอบความ พึงพอใจ และด้านความต่อเน่ืองมี
ระดับคุณภาพการให้บริการสูง ปัจจยัทางด้านการศึกษาและอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าพูน ปัญหาและ อุปสรรคท่ีพบ
จากการรับบริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าพูนแบ่งเป็นดา้นอาคารสถานท่ี คือ ท่ีจอดรถ มีไม่
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เพียงพอกบัความตอ้งการของประชาชนรวมทั้งระบบการจอดรถไม่เป็นระเบียบ ดา้นการให้บริการ 
คือ มีเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการมีจ านวนน้อยจุดให้บริการมีไม่เพียงพอท าให้การให้บริการเป็นไปดว้ย
ความล่าช้าส าหรับ ปัญหาอ่ืน ๆ คือ ประชาชนไม่ข้าใจเก่ียวกับการจดัเตรียมด้านเอกสารและ
ขั้นตอนการท างาน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี (2563) รายงานผลการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรีจงัหวดัสระบุรีสามารถสรุปไดด้งัน้ี 3.1 
ผลการประเมินความพึงพอใจในในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี อ าเภอ
เมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรีในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X = 4.75) คิดเป็นร้อยละ 95.00 โดย
เม่ือพิจารณาในรายโครงการพบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่องานดา้นรายไดห้รือภาษี ไดแ้ก่ งาน
จดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X = 4.90) คิดเป็นร้อยละ 
98.00รองลงมา ไดแ้ก่ งานดา้นโยธา ไดแ้ก่ งานบริหารจดัการดา้นงานพฒันาแหล่งน ้ าและขุดลอก
คลอง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.20และงานดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ งานบริการ
ดา้นกองทุน ฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพจงัหวดัสระบุรี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.66) 
คิดเป็นร้อยละ 93.20 
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