
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 

*********************************************** 
๑. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ จากผลการประเมิน พ.ศ. ๒๕64 

 
 
๒. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์ประกอบด้านข้อมูล 
-แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน ปี 

พ.ศ. ๒๕64 
-มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ ยกตัวอย่าง เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย

เร่งด่วนที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น 

-มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตาม
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่างๆ ยกตัวอย่าง เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 

ประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เรื่อง คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4               
ผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ มีคะแนนการประเมิน อยู่ที่ ๖1.23 คะแนน อยู่ในระดับ A 
คือ ผ่านการประเมิน 

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA)ประจ าป ี๒๕๖4” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ ๘๐ จะต้องมีผลคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป 
ภายในปี ๒๕64 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์จาก ๓ แบบวัด คือ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
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และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น ๑๐ ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนน

ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (๘๕ คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด OIT ซึ่งสะท้อน การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการให้บริการ
ผ่านระบบ e-service ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ายต่อการเข้าถึง 

ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ ๘๕) คือ แบบวัด IIT EIT 
จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IT) เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน 

จึงควรด าเนินการดังนี้ 
๑) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ

ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่ายสะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

๒) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุ กภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

๓) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน (job 
description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ที่เกีย่วข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ
ก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 

๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม     
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่
มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ 

จึงควรด าเนินการดังนี้ 
1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ 

อย่างทั่วถึงและส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
๓) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ

ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวก 

๒. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ ได้ประกาศมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของพนักงาน ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
และยังถือปฏิบัติมาจนถึง ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ดังนี้ 
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๑. มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
๒. มาตรการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
๓. มาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือผลประโยชน์ทับซ้อน  
๔. มาตรการในการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
5. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ  
๖. มาตรการใช้ดุลพินิจ 
พบว่า มาตรการที่มีการประกาศมาแล้วนั้น ไม่พบว่ามีปัญหาแต่ประการใด 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ ได้ก าหนดมาตรการ/แนวทาง เพ่ิมเติมจากเดิมที่มีอยู่แล้ว 

เพ่ือให้สอดคล้องกับผลการประเมิน ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1. ลดขั้นตอนในการ
ให้บริการประชาชน 

1.ทบทวนวิธีการและ
ขั้นตอนในการให้บริการ
ประชาชนแต่ละงานให้มี
กระชับ สะดวกรวดเร็ว 
ขึ้น 

1. ส านักปลัด 
๒. กองคลัง 
๓. กองช่าง 
๔. กองการศึกษา 
 

เริมไตรมาส 
ที่ 2 

รายงานผลวิธีการด าเนินการ 
ให้ผู้บริหารรับทราบภายใน
ไตรมาสที่ ๓ 

๒. ส่งเสริมสนับสนุน 
ให้พนักงาน ได้มี
โอกาสพัฒนาตน
ด้านความรู้เรื่อง
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน 

๑.ส่งพนักงานเขา้รับการ
อบรม 
๒.ให้ผู้รับบริการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของพนักงานผู้
ให้บริการรายบุคคล 

1. ส านักปลัด 
๒. กองคลัง 
๓. กองช่าง 
๔. กองการศึกษา 
 

เริ่มไตรมาส 
ที่ 3 

๑. รายงานผลการ 
เข้ารับการอบรมตามห้วงเวลา
ที่เข้ารับการอบรมทุกครั้งหลัง
การเข้ารับการอบรม 
๒.ด าเนินการประเมินความ
พึงพอใจต่อการ 
ให้บริการของพนักงาน ผู้
ให้บริการเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

๓.สร้างช่อง 
ทางการติดต่อ/การ
ขอรับบริการ/การ 
แสดงความคิดเห็น
รูปแบบออนไลน์ 

จัดท า ช่องทางใน 
การให้บริการ 
รูปแบบออนไลน์ขึ้น 
เช่น 
เฟสบุ๊ค ,ไลน์, 
(e-service)                
“คิวอาร์โค้ด”               
(Google Form) 
 
 
 

1. ส านักปลัด 
๒. กองคลัง 
๓. กองช่าง 
๔. กองการศึกษา 
 

เริ่มไตรมาส 
ที่ 2 

มอบหมายพนักงาน 
ในแต่ละส่วนงานรับผิดชอบ
ตรวจสอบช่องทางที่เราสร้าง
ขึ้น 
เฟสบุ๊ค ,ไลน์ 
(e-service) 
“คิวอาร์โค้ด” (Google 
Form)ทุกวัน ว่ามีประชาชน 
เข้ามาแจ้งขอรับบริการ 
หรือไม่ เพ่ือด าเนินการบริการ
ประชาชนได้ทันเวลาและ
รายงาน 
ผู้บริหารทราบตามล าดับขั้น 
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การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนเพื่อปรับปรุงระบบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ 

ค าชี้แจงในการตอบแบบส ารวจ 
๑. แบบส ารวจฉบับนี้ ส าหรับประชาชนที่มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์

เท่านั้น 
๒. แบบส ารวจฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรุงระบบ

การท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ 
3. ค าตอบที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขา

ฉกรรจ์ 
๔. แบบส ารวจนี้ จ าแนกเป็นชุด ดังนี้ 

๔.๑ ส านักงานปลัด 
๔.๒ กองคลัง 
๔.๓ กองช่าง 
๔.๔ กองการศึกษา 

๕. ขอความร่วมท่านที่มาติดต่อรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ ตอบแบบส ารวจ 
เฉพาะในส่วนที่ท่านเข้ารับบริการเท่านั้น เช่น ท่านติดต่อรับ บริการเรื่องการขออนุญาตก่อสร้าง ให้ท่านตอบแบบ
ประเมิน เฉพาะของ กองช่าง/ขอถังขยะ การขอรับบริการจัดเก็บขยะ/ ให้ท าแบบประเมิน เฉพาะของ ส านักปลัด 
เท่านั้น เป็นต้น 


