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ค ำช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความพึงพอใจของผูม้ารับบริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับการ
กระบวนการให้บริการ การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวกและช่องทางการให้บริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์ซ่ึงผลการส ารวจคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพ
การบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์ต่อไป 
 
แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ 
   ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แบบสอบถำมควำมพงึพอใจของผู้มำรับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำฉกรรจ์ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   )  ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

1. เพศ                      (   ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 

2. อาย ุ                       (   ) 1. ต ่ากวา่ 21 ปี (   ) 2. 21-30 ปี   (   ) 3. 31-40 ปี                                
 (   ) 4. 41-50 ปี                  (   ) 5. 51-60 ปี            (   ) 6. มากกวา่ 60 ปี         

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  (   ) 1. ประถมศึกษา       
(   ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 

                                       (   )  3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.หรือเทียบเท่า        
   (   ) 4. อนุปริญญา/ ปวส.หรือเทียบเท่า 
                                      (   )  5. ปริญญาตรี                    

(   )  6. สูงกวา่ปริญญาตรี 
                                    (   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................................................... 

4. อาชีพหลกั                    (   ) 1. รับราชการ      (  ) 2. พนกังานองคก์รเอกชน       
   (   ) 3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ  (   ) 4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
   (   ) 5. รับจา้ง               (   ) 6. นกัเรียน/นกัศึกษา 
                                        (   ) 7. เกษตรกร                (   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................  

5. สถานภาพสมรส        (   ) 1. โสด            (   ) 2. สมรส              
 (   ) 3. แยกกนัอยู ่              (   ) 4. หยา่ร้าง/หมา้ย 

6. รายไดเ้ฉล่ียส่วนตวัต่อเดือน  
   (   ) 1. ต ่ากวา่ 5,001 บาท  (   ) 2. 5,001– 10,000บาท  
    (   )  3. 10,001 – 15,000 บาท         (   ) 4. 15,001 – 20,000 บาท 
                                     (   )  5. มากกวา่ 20,000 บาท 

7. ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2558 จนถึงปัจจุบนั หน่วยงานท่ีเขา้มาขอรับบริการคือ 
(   ) 1. ภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
(   ) 2.  ภารกิจดา้นสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
(   ) 3. ภารกิจดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย 
(   ) 4. ภารกิจดา้นการศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรม 
(   ) 5. ภารกิจดา้นสาธารณสุข 
(   ) 6. ภารกิจดา้นการเมือง การบริหาร 

8. ช่วงเวลาท่ีท่านสะดวกท่ีจะเขา้มารับบริการ (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 (   ) 1. 8.30 – 10.00 น.   (   ) 2. 10.01  - 12.00 น.              
 (   ) 3. 12.01 – 14.00 น.                  (   ) 4. 14.01 –16.30 น. 
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ส่วนที ่2 ควำมคิดเห็นเกีย่วกับควำมพงึพอใจต่อกระบวนกำรให้บริกำร 
 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการใหบ้ริการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ขั้นตอนการใหบ้ริการเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น      
2. ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความคล่องตวั รวดเร็ว      
3. การจดัล าดบัก่อน-หลงัของผูม้ารับบริการเป็นไปอยา่งเท่าเทียม      
4. ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการ
ใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ี 

     

5. ป้ายแสดงส่วนงานต่างๆ มีความชดัเจน      
6. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาท าการ      
7. ความถูกตอ้งและการดูแลไม่ใหมี้ขอ้ผดิพลาดในการใหบ้ริการ      
8. การติดตามผลการใหบ้ริการ เช่น การออกเยีย่มเยยีนประชาชน      
9. การแจง้ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลขา่วสารต่างๆ อยา่งทัว่ถึง      
10. การยอมรับฟังความคิดเห็น ขอ้โตแ้ยง้และขอ้เสนอแนะจากผู ้
มาใชบ้ริการ 

     

 
ส่วนที ่3 ควำมคิดเห็นเกีย่วกับควำมพงึพอใจต่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
 

ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ความสุภาพ กริยามารยาท และบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ี      
2. ความเหมาะสมของเคร่ืองแต่งกาย       
3. ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      
4. ความพร้อมในการใหบ้ริการ เช่น การเตรียมเอกสาร      
5. ความรู้ความสามารถในการบริการและใหค้  าปรึกษาแกปั้ญหา
ต่างๆ 

     

6. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั      
7. ความน่าเช่ือถือ และความซ่ือสตัยใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี      
8. การใหบ้ริการตามสิทธิท่ีผูม้าใชบ้ริการควรไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี      
9. ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนอยา่ง
ทนัท่วงที 

     

10. ความเตม็ใจในการใหบ้ริการแมจ้ะเป็นช่วงพกักลางวนัหรือ
ใกลเ้ลิกงาน 
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ส่วนที ่4 ควำมคิดเห็นเกีย่วกับควำมพงึพอใจด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
 

ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับบริการ      
2. ความสะดวกและพอเพียงของสถานท่ีจอดรถ       
3. ความสะอาดของสถานท่ี หอ้งน ้ าและส่ิงอ านวยความสะดวก      
4. ความพอเพียงของท่ีนัง่รอรับบริการ และจุดบริการน ้ าด่ืม      
5. ความทนัสมยัและคุณภาพของเคร่ืองมือในการใหบ้ริการ      
6. ความพอเพียงของเคร่ืองมือในการใหบ้ริการ      
7. การบริการเอกสาร คู่มือ แนะน าการใชบ้ริการ      
8. การจดัตูรั้บฟังความคิดเห็นหรือเจา้หนา้ท่ีไวค้อยรับขอ้
ร้องเรียนหรือร้องทุกขจ์ากประชาชน  

     

9. การจดัสถานท่ีภายในเป็นสดัส่วน เป็นระเบียบสะดวกในการ
ติดต่อ 

     

10. ความชดัเจนของป้ายบอกหน่วยงาน  และการประชาสมัพนัธ์
ใหท้ราบถึงขั้นตอนการใหบ้ริการ 

     

 
ส่วนที ่5 ควำมคิดเห็นเกีย่วกับควำมพงึพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 
 

ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการใหบ้ริการ      
2. มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารในการคน้หาขอ้มูล      
3. มีการใหบ้ริการในช่วงพกักลางวนัหรือวนัหยดุราชการ      
4. มีการแจง้การใหบ้ริการทางเสียงตามสาย      
5. มีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี      
6. มีการใหห้น่วยบริการต่างๆเขา้มาบริการในพ้ืนท่ี      
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ส่วนที ่6 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ท่ำนคิดว่ำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำฉกรรจ์ ควรมีกำรปรับปรุงคุณภำพในกำรบริกำรในส่วนใด
เพิม่เติมหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์
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ประมวลภำพกจิกรรม 

 
 

 

วนัท่ี 14 ก.ค.2564 รับมอบเตียงกระดาษ ชุดเคร่ืองนอน ณ ศูนยส์ังเกตอาการเร่ิมป่วย (Local Quarantine) 
 

 

 

วนัท่ี 17 มิ.ย. 64 ลงส ารวจขอ้เทจ็จริง เพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมขงัพื้นท่ีท าการเกษตรสวนล าใย 
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ประมวลภำพกจิกรรม 

 

 
วนัท่ี 16 มิ.ย. 64 ลงพื้นท่ีมอบหนา้กากอนามยั แอลกอฮอลเ์จล แอลกอฮอลส์เปรย ์ใหก้บันกัเรียนทุกคน
ในเขตพื้นท่ี 

 

 
วนัท่ี 11 มิ.ย. 64 ลงพื้นท่ีท าความสะอาด ปรับสภาพภูมิทศัน์บริเวณบา้นใหผู้สู้งอาย ุท่ีช่วยเหลือตวัเอง
ไม่ได ้
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ประมวลภำพกจิกรรม 

 
วนัท่ี26 พฤษภาคม 2564 ร่วมกิจกรรมปลูกตน้ไมใ้นวนัปลูกตน้ไมป้ระจ าปีของชาติ ประจ าปี 2564 

 
 

 
       วนัท่ี 7 - 17 พฤษภาคม 2564 โครงการรณรงคโ์รคไขเ้ลือดออก 
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ประมวลภำพกจิกรรม 

 

 
 วนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2564 ซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสวา่งสาธารณะหมู่2 และ หมู่11 
 

 
วนัท่ี 17 มี.ค. 64 มอบหนา้กากอนามยั เจล และแอลกอฮอล ์ส าหรับฆ่าเช้ือใหแ้ก่ประชาชนต าบลเขา
ฉกรรจทุ์กครัวเรือน 
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ประมวลภำพกจิกรรม 

วนัท่ี 22 มิถุนายน 2564 การคดัสรรหมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียง 
 

 

 

วนัท่ี 30 มีนาคม 2564โครงการรณรงคห์มู่บา้นสุขภาพดีถว้นหนา้ 
 


