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สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์
มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชนของผูรั้บบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลเขา
ฉกรรจ์ และเพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการของประชาชนผูรั้บบริการจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล
เขาฉกรรจ ์ท่ีมารับบริการ ในภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวติ  ดา้นการ
จดัระเบียบชุมชน สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย  ด้านการศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรม  
ดา้นสาธารณสุข และภารกิจดา้นการเมือง การบริหาร จ านวน 3,999 คน ในการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งได้
ใชว้ธีิค  านวณจากสูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดความเช่ือมัน่
ท่ี 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ดงัสูตรของ Taro Yamane (1973) จะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีประมาณ 
363.62 ตวัอย่าง เพื่อความสมบูรณ์ในการวิจยัผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอย่างอีก 57 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งส้ิน 420 คน ดังนั้ นในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการใน 6 ภารกิจท่ีท าการ
ประเมินจึงเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรข้ึนมาศึกษาโดยสุ่มแบบโควตา (Quota  Sampling) ภารกิจละ 
70 คน เลือกตวัอย่างส าหรับผูรั้บบริการในแต่ละดา้นใชว้ิธีการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี  
  1.สรุปผลการศึกษา 
  2.อภิปรายผล  
  3.ขอ้เสนอแนะ 
 

1.สรุปผลการศึกษา 
 1.1 ผลการศึกษาภารกจิด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
       1.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
      ผูต้อบแบบสอบถามส าหรับภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐานมีจ านวน 70 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 
ประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย สถานภาพส่วนใหญ่สถานภาพสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่
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มีรายไดเ้ฉล่ียส่วนตวัต่อเดือน5,001 – 10,000 บาท ช่วงเวลาท่ีมารับบริการ ระหวา่งเวลา 10.01 – 12.00 น.
โดยมาติดต่อขอรับบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
    2.  ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระดับความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ โดยมีค่าเฉล่ียร้อยละของความพึงพอใจในภาพรวมมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 95.93ในส่วนช่องทางการให้บริการมีค่ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.86 รองลงมาในส่วน
ส่ิงอ านวยความสะดวกคิดเป็นร้อยละ 96.86ในส่วนของการปฏิบติังานเจา้หน้าท่ี คิดเป็นร้อยละ 95.45
และในส่วนของกระบวนการใหบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 94.45 ตามล าดบั 
 1.2 ผลการศึกษาภารกจิด้านสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
     1.2 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส าหรับภารกิจดา้นสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีจ านวน 70 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่า ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย สถานภาพส่วนใหญ่โสด ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียส่วนตวัต่อเดือน
นอ้ยกวา่ 5,000 บาทและ5,001 – 10,000 บาท ช่วงเวลาท่ีมารับบริการ ระหวา่งเวลา 08.30 – 10.00 น. โดย
มาติดต่อขอรับบริการดา้นสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวติ  
   1.2. 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต ระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต่อการให้บริการในดา้นสังคมและส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 97.43 ในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่ามากท่ีสุด คิดเป็น
ค่าเฉล่ียร้อยละ 97.89 รองลงมาคือ ในดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 97.57 ดา้น
ช่องทางการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 97.32 และกระบวนการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 
94.45  ตามล าดบั 
 1.3 ผลการศึกษาภารกจิด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย 
   1.3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
       ผูต้อบแบบสอบถามส าหรับภารกิจดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและรักษาความสงบ
เรียบร้อย มีจ านวน 70 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีการศึกษาในระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.หรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจสถานภาพส่วนใหญ่
สมรส มีรายไดเ้ฉล่ียส่วนตวัต่อเดือน นอ้ยกวา่ 5,000 บาท ช่วงเวลาท่ีมารับบริการ ระหวา่งช่วงเวลา 8.30 
– 10.00 น. โดยมาติดต่อขอรับบริการดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย 
    1.3.2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและรักษาความสงบ
เรียบร้อย ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็น
ค่าเฉล่ียร้อยละ 93.89โดยดา้นการให้บริการในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ผูรั้บบริการพึงพอใจมากท่ีสุด 
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คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 94.14 รองลงมา ด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 94.02 ส่วน
ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ และดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจเท่ากนั คิด
เป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 93.81 ตามล าดบั 
 1.4 ผลการศึกษาภารกจิด้านการศึกษา ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม 
    1.4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ผู ้ตอบแบบสอบถามส าหรับภารกิจด้าน
การศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรม มีจ านวน 70 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี มี
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย สถานภาพส่วนใหญ่
สมรส มีรายไดเ้ฉล่ียส่วนตวัต่อเดือน นอ้ยกวา่ 5,000 บาท ช่วงเวลาท่ีมารับบริการ ระหวา่งช่วงเวลา 10.01 
– 12.00 น. โดยมาติดต่อขอรับบริการ  
    1.4.2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการภารกิจด้านการศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรม 
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย
ร้อยละ 93.54 ในดา้นการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีมีค่ามากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 93.90 รองลงมา
ดา้นกระบวนการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 93.50 ส่วนด้านช่องทางการให้บริการ และดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจเท่ากนั คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 92.00 ตาล าดบั 
 1.5. ผลการศึกษาภารกจิด้านสาธารณสุข 
   1.5.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
          ผูต้อบแบบสอบถามส าหรับภารกิจดา้นการเมือง การบริหาร มีจ านวน 70 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า ส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย สถานภาพส่วนใหญ่สมรส มีรายไดเ้ฉล่ียส่วนตวัต่อ
เดือน10,001 – 15,000 บาท ช่วงเวลาท่ีมารับบริการ ระหว่างช่วงเวลา 12.01 – 14.00 น. โดยมาติดต่อ
ขอรับบริการดา้นสาธารณสุข 
    1.5.2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นสาธารณสุข ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต่อการให้บริการดา้นสาธารณสุขอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อย
ละ 95.24โดยท่ีผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการให้บริการมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 
95.65 รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 95.44 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 95.23 และการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 94.57 ตามล าดบั 

1.6 ผลการศึกษาภารกจิด้านการเมือง การบริหาร 
   1.6.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
      ผูต้อบแบบสอบถามส าหรับภารกิจดา้นการเมือง การบริหาร มีจ านวน 70 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี มีการศึกษาในระดับมธัยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่
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ประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย สถานภาพส่วนใหญ่สมรส มีรายไดเ้ฉล่ียส่วนตวัต่อเดือน
น้อยกว่า 5,001 บาท ช่วงเวลาท่ีมารับบริการ ระหว่างช่วงเวลา 10.01 – 12.00 น. โดยมาติดต่อขอรับ
บริการดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย 
    1.6.2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการเมือง การบริหาร ระดับความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต่อการให้บริการภารกิจดา้นการเมือง การบริหาร อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 97.22โดยท่ีผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อด้านด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 97.41 รองลงมากระบวนการในการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย
ร้อยละ 97.22 ด้านช่องทางการให้บริการความพึงพอใจ คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 96.89 ส่วนในด้าน
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 96.56 ตามล าดบั 

 

 2. อภิปรายผล 

 การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์      
ในภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม
และรักษาความสงบเรียบร้อย  ดา้นการศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรม ดา้นสาธารณสุข และภารกิจ
ดา้นการเมือง การบริหาร สามารถน าผลการศึกษาอภิปรายสรุปได ้  ดงัน้ี 

 1. จากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาฉกรรจใ์นภาพรวมของภารกิจทั้ง 6 ดา้น ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวมของ
ภารกิจทั้ง 6 ดา้น คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 95.55 โดยภารกิจท่ีผูรั้บบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด อยูใ่น
อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ดา้นสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวติ คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 97.43 อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ดา้น
การเมือง การบริหาร คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 97.22  อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน คิดเป็น
ค่าเฉล่ียร้อยละ 95.93 อนัดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ดา้นสาธารณสุข คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 95.25 อนัดบัท่ี 5 ไดแ้ก่
ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 93.89  และล าดบัท่ี 
6 ดา้นการศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรม ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจมาเป็นล าดบัสุดทา้ย คิดเป็น
ค่าเฉล่ียร้อยละ 93.54 ซ่ึงผลการส ารวจดงักล่าว เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบติัราชการเพื่อก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ ของส านกังาน
คณะกรรมการกลางพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั คณะกรรมการกลางพนกังานเทศบาล และ
คณะกรรมการกลางขา้ราชการส่วนต าบล ในส่วนของตวัช้ีวดัในการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ โดย
พิจารณาจากผลการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ คุณภาพ
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์ใน  6 ภารกิจ เม่ือพิจารณาจากผลการส ารวจความพึง
พอใจของผูรั้บบริการท่ีมีค่าระดบัความพึงพอใจมากกวา่ร้อยละ 95 ข้ึนไป ซ่ึงจะไดค้ะแนน 10  คะแนนเตม็ 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจในคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี (2563) เร่ือง 
รายงานผลการศึกษาความพึงพอใจในการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี อ าเภอเมือง
สระบุรีจงัหวดัสระบุรีสามารถสรุปไดด้งัน้ี 3.1 ผลการประเมินความพึงพอใจในในการใหบ้ริการของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรีในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( 
X = 4.75) คิดเป็นร้อยละ 95.00 โดยเม่ือพิจารณาในรายโครงการพบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่องาน
ดา้นรายไดห้รือภาษี ไดแ้ก่ งานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( 
X = 4.90) คิดเป็นร้อยละ 98.00รองลงมา ไดแ้ก่ งานดา้นโยธา ไดแ้ก่ งานบริหารจดัการดา้นงานพฒันา
แหล่งน ้าและขดุลอกคลอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.20และงานดา้นอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ งานบริการดา้นกองทุน ฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพจงัหวดัสระบุรี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( 
X = 4.66) คิดเป็นร้อยละ 93.20 

 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล 
เขาฉกรรจต์ลอดจนปัญหาในการรับบริการ และขอ้เสนอแนะในการพฒันาการให้บริการจากประชาชน
ผูรั้บบริการ และข้อเสนอแนะในการพฒันาการให้บริการจากประชาชนผูรั้บบริการ สามารถน ามา
ก าหนดเป็นขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่   
 1. ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล 
เขาฉกรรจ ์พบวา่ สร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชนผูรั้บบริการหรือคุณภาพการให้บริการในระดบั 10 
ซ่ึงเป็นระดับคุณภาพท่ีสูงท่ีสุด ดังนั้ นองค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ ควรรักษาคุณภาพและ
มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีดีน้ีไว ้และควรน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวจิยัน้ีไปใชพ้ฒันาและปรับปรุงในประเด็น
ต่าง ๆให้ดียิ่งข้ึน เพื่อสร้างความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการใหส้ามารถปรากฏผลความพึงพอใจท่ี
มีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์ในดา้นการศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรมใหสู้งข้ึนต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจก์บัต าบลอ่ืน ๆ ใน
อ าเภอหรือในจงัหวดัสระแกว้ เพื่อเปรียบเทียบการให้บริการประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ี เพื่อศึกษา
ถึงจุดเด่นจุดดอ้ยและขอ้ควรปรับปรุงแกไ้ข และน าขอ้มูลมาพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาฉกรรจ ์ใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
 3. ควรมีการศึกษาแนวทางการใหค้วามรู้และการสร้างความตระหนกัในการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในกิจการสาธารณะ เพื่อใหเ้กิดการด าเนินการท่ีเป็นรูปธรรมในการสร้างการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารราชการของประชาชน 
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 4.ควรการจดักิจกรรมในยุค New normal มีลักษณะการปรับตัวเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการและ
ประชาชนผูรั้บบริการ จึงตอ้งใชม้าตรการในการป้องกนัโรคระบาด เพื่อสามารถด าเนินกิจกรรมเป็นไป
ตามมาตรการไดอ้ยา่งปลอดภยั 


