
รายงานผลด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 
****************************************************************** 

ตามที่ได้ด าเนินการการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์จากผลการประเมิน 
พ.ศ. ๒๕๖4 และได้ก าหนดมาตรการและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปครองส่วนท้องถิ่นใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการและแนวในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รายละเอียด ดังนี้ 

4๓ การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์ประกอบด้านข้อมูล 
-แสดงการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
-มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ ๔๒ ไปสู่การ

ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
-เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖5 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ได้ก าหนดมาตรการ/แนวทาง เพ่ิมเติมจากเดิมที่มีอยู่แล้ว เพ่ือให้สอดคล้องกับ

ผลการประเมิน ดังนี้ 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1. ลดขั้นตอน
ในการให้บริการ
ประชาชน 

1.ทบทวนวิธีการ
และข้ันตอนในการ
ให้บริการประชาชน
แต่ละงานให้มี
กระชับ สะดวก
รวดเร็ว ขึ้น 

1. ส านักปลัด 
๒. กองคลัง 
๓. กองช่าง 
๔. กองการศึกษา 
 

ไตรมาสที่ 2 อยู่ในห้วงรวบรวม
ข้อมลูเพ่ือรายงาน
ผู้บริหาร 

 

๒. ส่งเสริม
สนับสนุน ให้
พนักงาน ได้มี
โอกาสพัฒนา
ตนด้านความรู้
เรื่องกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน 

๑.ส่งพนักงานเขา้
รับการอบรม 
๒.ให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึง
พอใจต่อการ
ให้บริการของ
พนักงานผู้
ให้บริการรายบุคคล 

1. ส านักปลัด 
๒. กองคลัง 
๓. กองช่าง 
๔. กองการศึกษา 
 

เริ่มไตรมาส
ที่ 3 

๑.ผู้เข้ารับการอบรม 
มีการรายงานผลการ 
เข้ารับการอบรม 
ตามห้วงเวลาที่ 
เข้ารับการอบรม 
ทุกครั้งหลังการ 
เข้ารับการอบรม 
ให้ผู้บริหารรับทราบ
ตามล าชั้นเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 

 

 
 

 

 

 



-2- 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ 

๒. ส่งเสริม
สนับสนุน ให้
พนักงาน ได้มี
โอกาสพัฒนา
ตนด้านความรู้
เรื่องกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน 

๑.ส่งพนักงานเขา้
รับการอบรม 
๒.ให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึง
พอใจต่อการ
ให้บริการของ
พนักงานผู้ให้บริการ
รายบุคคล 

1. ส านักปลัด 
๒. กองคลัง 
๓. กองช่าง 
๔. กองการศึกษา 
 

เริ่มไตรมาสที่ 3 ๒.ก าลัง
ด าเนินการ 
ประเมินความ 
พึงพอใจต่อการ 
ให้บริการของ
พนักงานผู้
ให้บริการ 
เมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔  
จะรายงานผล
การประเมินได้
เมื่อสิ้นสุด 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖4 

 

๓.สร้างช่อง 
ทางการติดต่อ/
การขอรับ
บริการ/การ 
แสดงความ
คิดเห็นรูปแบบ
ออนไลน์ 

จัดท า ช่องทางใน 
การให้บริการ 
รูปแบบออนไลน์ขึ้น 
เช่น  เฟสบุ๊ค ,ไลน์, 
(e-service)                
“คิวอาร์โค้ด”               
(Google Form) 
 

1. ส านักปลัด 
๒. กองคลัง 
๓. กองช่าง 
๔. กองการศึกษา 
 

เริ่มไตรมาสที่ 2 มีการด าเนินการ 
สร้างช่องทางใน 
การให้บริการ 
รูปแบบออนไลน์ 
ขึ้น เช่น เฟสบุ๊ค ,
ไลน์, 
(e-service)                
“คิวอาร์โค้ด”               
(Google Form) 
เรียบร้อยแล้ว 
และได้มีการ 
เผยแพร่ผ่าน 
เว็บไซต์และเพจ 
ของอบต.ฯ 
เป็นที่เรียบร้อย 
แล้ว 

 

 

 

 

 

 



 

การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนเพื่อปรับปรุงระบบการท างาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ 

ค าชี้แจงในการตอบแบบส ารวจ 
๑. แบบส ารวจฉบับนี้ ส าหรับประชาชนที่มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์เท่านั้น 
๒. แบบส ารวจฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรุงระบบการท างานของ    
    องค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ 
๓. ค าตอบที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ 
๔. แบบส ารวจนี้ จ าแนกเป็นชุด ดังนี้ 

๔.๑ ส านักปลัด 
๔.๒ กองคลัง 
๔.๓ กองช่าง 
๔.๔ กองการศึกษา 

๕. ขอความร่วมท่านที่มาติดต่อรับบริการจากอบต.ฯ ตอบแบบส ารวจ เฉพาะในส่วนที่ท่านเข้ารับบริการเท่านั้น    
    เช่น ท่านติดต่อรับ บริการเรื่องการขออนุญาตก่อสร้าง ให้ท่านตอบแบบประเมิน เฉพาะของ กองช่าง/ขอถัง  
    ขยะ การขอรับบริการจัดเก็บขยะ ให้ท าแบบประเมิน เฉพาะของ ส านักปลัด เท่านั้น เป็นต้น 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
*************************************************************************************************** 
๑. เพศ     (   )  หญิง                 (    ) ชาย 
๒. อายุ     (   ) ต่ ากว่า ๒๐ ปี        (   ) ๒๐ - ๓๐ ปี         (   ) ๓๑ ป ี- ๔๐ ปี   (    ) 41 ปี ขึ้นไป 
๓. การศึกษา   (   ) ประถมศึกษา   (   ) มัธยมศึกษา    (   ) ปริญญาตรี   (    ) สูงกว่าปริญญาตรี 
๔. อาชีพ    (   ) ประชาชนทั่วไป    (   ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ   (   ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
         (   ) ผู้รับจ้าง             (   ) บุคลากรสถานศึกษา          (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 
ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรุงระบบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ 
 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
 

              พึงพอใจมากท่ีสุด                มีค่า ๕ คะแนน 
  พึงพอใจมาก  มีค่า ๔ คะแนน 
  พึงพอใจปานกลาง  มีค่า ๓ คะแนน 
  พึงพอใจน้อย  มีค่า ๒ คะแนน 
  พึงพอใจน้อยที่สุด   มีค่า 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน 
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด      
3 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอรม์ต่างๆ      
6 บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

1 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน,์ เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน ส าหรับการตดิต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสยีภาษีออนไลน์, ยื่นแบบค าร้องตา่งๆ      
4 บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      
 ด้านความโปร่งใส 

1 การเปิดเผยข้อมลูดา้นงบประมาณ      
2 การเปิดเผยข้อมลูการจัดซื้อจดัจ้าง      
3 การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาสว่นร่วมในการบรหิารจดัการอบต.      
4 การเปิดเผยข้อมลูการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสดุปีงบประมาณ      
5 การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผลการร้องเรียนร้องทุกข์      
 

 

 



 

ข้อ ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือรน้ ของเจ้าหน้าท่ีต่อการบริการ      
3 ความรู้ การช้ีแจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1 ป้ายแสดงข้ันตอนการติดต่อขอรับบริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้าอี้ ส าหรับรอรับบริการ      
4 จุดบริการส าหรับผูม้ีความพิการ      
5 วัสด-ุอุปกรณ์ เพื่อบริการ ในสถานการณโ์ควิด - 19      
 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 ........................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................... 

     

    ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 

    องค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กองคลงั องค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
*************************************************************************************************** 
๑. เพศ     (   )  หญิง                 (    ) ชาย 
๒. อายุ     (   ) ต่ ากว่า ๒๐ ปี        (   ) ๒๐ - ๓๐ ปี         (   ) ๓๑ ป ี- ๔๐ ปี   (    ) 41 ปี ขึ้นไป 
๓. การศึกษา   (   ) ประถมศึกษา   (   ) มัธยมศึกษา    (   ) ปริญญาตรี   (    ) สูงกว่าปริญญาตรี 
๔. อาชีพ    (   ) ประชาชนทั่วไป    (   ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ   (   ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
         (   ) ผู้รับจ้าง             (   ) บุคลากรสถานศึกษา          (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 
ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรุงระบบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ 
 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
 

              พึงพอใจมากท่ีสุด                มีค่า ๕ คะแนน 
  พึงพอใจมาก  มีค่า ๔ คะแนน 
  พึงพอใจปานกลาง  มีค่า ๓ คะแนน 
  พึงพอใจน้อย  มีค่า ๒ คะแนน 
  พึงพอใจน้อยที่สุด   มีค่า 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน 
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด      
3 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอรม์ต่างๆ      
6 บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

1 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต,์ ไลน,์ เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน ส าหรับการตดิต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสยีภาษีออนไลน์, ยื่นแบบค าร้องตา่งๆ      
4 บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      
 ด้านความโปร่งใส 

1 การเปิดเผยข้อมลูดา้นงบประมาณ      
2 การเปิดเผยข้อมลูการจัดซื้อจดัจ้าง      
3 การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาสว่นร่วมในการบรหิารจดัการอบต.      
4 การเปิดเผยข้อมลูการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสดุปีงบประมาณ      
5 การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผลการร้องเรียนร้องทุกข์      
 

 

 



 

ข้อ ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือรน้ ของเจ้าหน้าท่ีต่อการบริการ      
3 ความรู้ การช้ีแจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1 ป้ายแสดงข้ันตอนการติดต่อขอรับบริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้าอี้ ส าหรับรอรับบริการ      
4 จุดบริการส าหรับผูม้ีความพิการ      
5 วัสด-ุอุปกรณ์ เพื่อบริการ ในสถานการณโ์ควิด - 19      
 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 ........................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................... 

     

    ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 

    องค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กองช่าง องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
*************************************************************************************************** 
๑. เพศ     (   )  หญิง                 (    ) ชาย 
๒. อายุ     (   ) ต่ ากว่า ๒๐ ปี        (   ) ๒๐ - ๓๐ ปี         (   ) ๓๑ ป ี- ๔๐ ปี   (    ) 41 ปี ขึ้นไป 
๓. การศึกษา   (   ) ประถมศึกษา   (   ) มัธยมศึกษา    (   ) ปริญญาตรี   (    ) สูงกว่าปริญญาตรี 
๔. อาชีพ    (   ) ประชาชนทั่วไป    (   ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ   (   ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
         (   ) ผู้รับจ้าง             (   ) บุคลากรสถานศึกษา          (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 
ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรุงระบบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ 
 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
 

              พึงพอใจมากท่ีสุด                มีค่า ๕ คะแนน 
  พึงพอใจมาก  มีค่า ๔ คะแนน 
  พึงพอใจปานกลาง  มีค่า ๓ คะแนน 
  พึงพอใจน้อย  มีค่า ๒ คะแนน 
  พึงพอใจน้อยที่สุด   มีค่า 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน 
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด      
3 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอรม์ต่างๆ      
6 บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

1 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต,์ ไลน,์ เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน ส าหรับการตดิต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสยีภาษีออนไลน์, ยื่นแบบค าร้องตา่งๆ      
4 บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      
 ด้านความโปร่งใส 

1 การเปิดเผยข้อมลูดา้นงบประมาณ      
2 การเปิดเผยข้อมลูการจัดซื้อจดัจ้าง      
3 การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาสว่นร่วมในการบรหิารจดัการอบต.      
4 การเปิดเผยข้อมลูการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสดุปีงบประมาณ      
5 การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผลการร้องเรียนร้องทุกข์      
 

 



 

 

ข้อ ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือรน้ ของเจ้าหน้าท่ีต่อการบริการ      
3 ความรู้ การช้ีแจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1 ป้ายแสดงข้ันตอนการติดต่อขอรับบริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้าอี้ ส าหรับรอรับบริการ      
4 จุดบริการส าหรับผูม้ีความพิการ      
5 วัสด-ุอุปกรณ์ เพื่อบริการ ในสถานการณโ์ควิด - 19      
 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 ........................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................... 

     

    ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 

    องค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กองการศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
*************************************************************************************************** 
๑. เพศ     (   )  หญิง                 (    ) ชาย 
๒. อายุ     (   ) ต่ ากว่า ๒๐ ปี        (   ) ๒๐ - ๓๐ ปี         (   ) ๓๑ ป ี- ๔๐ ปี   (    ) 41 ปี ขึ้นไป 
๓. การศึกษา   (   ) ประถมศึกษา   (   ) มัธยมศึกษา    (   ) ปริญญาตรี   (    ) สูงกว่าปริญญาตรี 
๔. อาชีพ    (   ) ประชาชนทั่วไป    (   ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ   (   ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
         (   ) ผู้รับจ้าง             (   ) บุคลากรสถานศึกษา          (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 
ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรุงระบบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ 
 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
 

              พึงพอใจมากท่ีสุด                มีค่า ๕ คะแนน 
  พึงพอใจมาก  มีค่า ๔ คะแนน 
  พึงพอใจปานกลาง  มีค่า ๓ คะแนน 
  พึงพอใจน้อย  มีค่า ๒ คะแนน 
  พึงพอใจน้อยที่สุด   มีค่า 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน 
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด      
3 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอรม์ต่างๆ      
6 บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

1 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน,์ เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน ส าหรับการตดิต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสยีภาษีออนไลน์, ยื่นแบบค าร้องตา่งๆ      
4 บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      
 ด้านความโปร่งใส 

1 การเปิดเผยข้อมลูดา้นงบประมาณ      
2 การเปิดเผยข้อมลูการจัดซื้อจดัจ้าง      
3 การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาสว่นร่วมในการบรหิารจดัการอบต.      
4 การเปิดเผยข้อมลูการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสดุปีงบประมาณ      
5 การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผลการร้องเรียนร้องทุกข์      
 

 

 



 

ข้อ ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือรน้ ของเจ้าหน้าท่ีต่อการบริการ      
3 ความรู้ การช้ีแจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ      
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1 ป้ายแสดงข้ันตอนการติดต่อขอรับบริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้าอี้ ส าหรับรอรับบริการ      
4 จุดบริการส าหรับผูม้ีความพิการ      
5 วัสด-ุอุปกรณ์ เพื่อบริการ ในสถานการณโ์ควิด - 19      
 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 ........................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................... 

     

    ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 

    องค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ 

 


