
 

 

บทที ่1 

บทน ำ 
 

หลกักำรและเหตุผล 

 ปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐก าลงัเผชิญกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของ
กระแสโลกาภิวฒัน์และปัจจยัเง่ือนไขต่างๆทั้งภายในและภายนอกประเทศสถานการณ์ใหม่ๆ อีกทั้ง
ประชาชนตอ้งเผชิญกบัปัญหาโรคอุบติัใหม่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus disease: 
COVID-19) ท่ียงัไม่สามารถแกไ้ขไดใ้นปัจจุบนั รวมทั้ง ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท่ี
ถูกก าหนดโดยกติกาในสากลโลกท าให้สังคมโลกตกอยูใ่นสถานการณ์แข่งขนัมากข้ึนประกอบกบั
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การเคล่ือนยา้ยขอ้มูลข่าวสารเงินทุน สินคา้ และคน
ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว ขณะท่ีประชาชนยงั
ตอ้งเผชิญกบัวกิฤติเศรษฐกิจ 
 การจดับริการสาธารณะหรือบริการส่วนรวมท่ีหลากหลาย นบัไดว้่าเป็นบทบาทหน้าท่ี
เบ้ืองตน้ ของรัฐหรือรัฐบาล ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของส่วนรวม โดยเป็นกิจการท่ีอยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองท่ี
จดัท าข้ึนโดยมี วตัถุประสงคเ์พื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน (อรทยั ก๊กผล. 2552) 
อนัเป็นการพฒันา คุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ประชาชนและสร้างการพฒันาทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม
ให้กบัทอ้งถ่ิน รวมถึง การพฒันาประเทศชาติในภาพรวม ซ่ึงมีหลกัการท่ีเป็นประเด็นส าคญัในการ
จดับริการสาธารณะคือ การจดับริการสาธารณะตอ้งด าเนินการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 
สามารถตอบสนองความ ตอ้งการของทอ้งถ่ิน มีความเสมอภาค ความต่อเน่ือง และความโปร่งใสใน
การให้บริการ ดังนั้ นหน่วยงานภาครัฐจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้ความส าคัญต่อเร่ืองของ
ประสิทธิภาพในเชิงการบริหารจดัการ และประสิทธิภาพซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการก าหนด
ทิศทางในภาพรวมของการจดัการภาครัฐท่ีมีต่อระบบการบริหารงานภาครัฐและระบบเศรษฐกิจ 
โดยหลกัการแลว้การบริการสาธารณะย่อมยงัประโยชน์แก่สังคมและบุคคลทัว่ไป ซ่ึงการด าเนิน
บทบาทส าคญัประการน้ีของหน่วยงานภาครัฐจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ ท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัต่อเร่ืองของ
ประสิทธิภาพในเชิงการบริหารจดัการ และประสิทธิภาพเช่นว่าน้ีย่อมเป็นองค์ประกอบส าคญัใน
การก าหนดทิศทางในภาพรวมของประสิทธิภาพของการจดัการภาครัฐท่ีมีต่อระบบการบริหารงาน
ภาครัฐและระบบเศรษฐกิจ โดยการให้บริการของภาครัฐท่ีมีคุณภาพจะเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นสมรรถนะ
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ของการปฏิบติังานการให้บริการตอบสนองความตอ้งการประชาชนท่ีเป็นลูกคา้ผูรั้บบริการของ
หน่วยงานภาครัฐ ภายใตร้ากฐานของการบริหารราชการหรือการบริหารงานภาครัฐตาม แนวคิดการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ท่ีระบบราชการของหลาย  ประเทศ 
รวมทั้ งประเทศไทยรับมาเป็นกระบวนการทศัน์ในการขบัเคล่ือนการจดัการระบบงานภาครัฐ 
ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา ซ่ึงการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้นมีมิติส าคญัประการหน่ึงท่ีให้ความส าคญั
ต่อ การให้บริการประชาชน (Public Service Orientation) ท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการให้บริการประชาชน
ท่ีเป็น ลูกคา้ผูม้ารับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเป็นทั้งปัจเจกชนและผูป้ระกอบการท่ีตอ้งติดต่อ
สัมพนัธ์กบั หน่วยงานภาครัฐ (ชชัวาลย ์ทตัศิวชั. 2554) 
 การปกครองท้องถ่ินถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารราชการแผ่นดินซ่ึงเป็นไปตาม
หลกัการกระจายอ านาจ ท่ีรัฐบาลจะตอ้งมอบอ านาจในการบริหารงานตามภารกิจต่าง ๆ เพื่อแกไ้ข
ปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินตลอดจนเพื่อพัฒนาท้องถ่ินให้
เจริญก้าวหน้าโดยหลกัการกระจายอ านาจและให้อิสระแก่ทอ้งถ่ินในการปกครองตนเองนั้นได้มี
การก าหนดไวอ้ย่างชัดเจนในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 หมวด 14 
มาตรา 281 - 290 ซ่ึงสรุปสาระส าคญัไดว้า่  
 1.รัฐตอ้งให้อิสระแก่ท้องถ่ินในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน โดยก ากบัดูแลเท่าท่ีจ  าเป็นตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 2. องค์กรปกครองท้องถ่ินมีอิสระในการก าหนดนโยบาย การบริหาร การจัดการ
สาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และมีอ านาจหนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะ  
 3. ใหมี้คณะกรรมการก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ซ่ึงประกอบดว้ยผูแ้ทน
หน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวนเท่ากนั เพื่อ
ก าหนดการแบ่งอ านาจหน้าท่ีและจดัสรรรายได้ระหว่างรัฐกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด้วยกนัเองโดยค านึงถึงการกระจายอ านาจเพิ่มข้ึนตามระดบั
ความสามารถขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
 4.องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประกอบด้วยสภาท้องถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้ งคณะ
ผูบ้ริหารหรือผูบ้ริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มีวาระคราวละ 4 ปี 
 5.ประชาชนผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้งในทอ้งถ่ิน สามารถเขา้ช่ือเพื่อขอถอดถอนผูบ้ริหาร
หรือสมาชิกสภาท้องถ่ินและสามารถเข้าช่ือเพื่อขอให้สภาท้องถ่ินออกข้อบัญญัติท้องถ่ินได ้
 6. ให้คณะกรรมการขา้ราชการ / พนักงานส่วนทอ้งถ่ินประกอบด้วยผูแ้ทนของหน่วย
ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ผูแ้ทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผูแ้ทนข้าราชการส่วนท้องถ่ิน และ
ผูท้รงคุณวุฒิ มีหน้าท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์และด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลในเร่ือง ก าหนด
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อตัราต าแหน่ง อตัราเงินเดือน วธีิจ่ายเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอ่ืน วางหลกัเกณฑ์การบรรจุ
แต่งตั้ง โอนยา้ย และด าเนินการทางวนิยั ตลอดจนการพฒันาบุคคล 
 จากหลกัการกระจายอ านาจและให้อิสระแก่ทอ้งถ่ินในการปกครองตนเองขา้งตน้ จะเห็น
ได้ว่าการปกครองท้องถ่ินเป็นการปกครองท่ีรัฐมอบหมายให้ทอ้งถ่ินใดท้องถ่ินหน่ึงหรือหลาย
ทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการภายใตข้อบเขตกิจกรรมท่ีรัฐมอบหมายใหก้ระท าทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บมอบหมาย
จะจดัตั้งข้ึนเป็นองคก์รโดยผลแห่งกฎหมายและนโยบายของรัฐมีฐานะเป็นนิติบุคคลและรับผดิชอบ
ในขอบเขตพื้นท่ีก าหนดไวอ้ย่างแน่ชัดมีความเป็นอิสระในการบริหารงบประมาณและการ
บริหารงานในระดบัหน่ึง ดงันั้นการปกครองท้องถ่ินจึงเป็นการกระจายอ านาจการปกครองจาก
ส่วนกลางให้แก่ทอ้งถ่ิน เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ได้
อยา่งตรงเป้าหมาย และเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้รียนรู้และด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปกครองทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ีเองผูบ้ริหารและบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกคนจึง
ตอ้งมีส่วนช่วยกนัอย่างเต็มท่ีในการพฒันาทอ้งถ่ิน ทั้งทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมโดย
การด าเนินการในเร่ืองดงักล่าวน้ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการด าเนินการ ตลอดจนคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ท่ีสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนแก่ประชาชนผูรั้บบริการ ทั้งน้ีการท่ีจะบรรลุเป้าหมายดงักล่าวน้ีได้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องให้ความส าคัญต่อการผลิตหรือการให้บริการท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนผู ้รับบริการซ่ึงการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนดงักล่าวจะมีผลเช่ือมโยงใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ปัจจุบันองค์การภาครัฐภายใต้บริบทของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public -
Management) ท่ีได้มีการน าเอาแนวคิดทางการตลาดมาปรับใช้เพื่อให้หน่วยงานราชการด าเนิน
บทบาทในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนได้อย่างมีระบบ เน้นผลสัมฤทธ์ิของการท างาน 
(Result - oriented) เน้นธรรมาภิบาล (Good Governance) และมุ่ งให้ระบบราชการสามารถ
ปฏิบติังานตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจดัการภายใต้
แนวคิดดงักล่าวน้ีไดมี้การปรับกระบวนทศัน์ในการบริหารงานจากเดิมท่ีประชาชนเป็นแค่เพียง ผู ้
จ  าต้องรับบริการท่ีรัฐจัดให้มาเป็นลูกค้าท่ีองค์การภาครัฐพึงให้ความสนใจในการจัดบริการ
สาธารณะให้ตามขอบเขตอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบ และท่ีส าคญัคือการให้บริการของหน่วยงาน
ภาครัฐนั้นจ าเป็นตอ้งหนัมาพิจารณาถึงคุณภาพของการใหบ้ริการ ( Service Quality ) ซ่ึงเป็นการให้
ความส าคญักบัการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นหัวใจส าคญั เน่ืองจากประชาชน
ท่ีมารับบริการมกัมีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการโดยหน่วยงาน
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ภาครัฐจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งตระหนักถึง ในเร่ืองเวลาท่ีประชาชนตอ้งเสียไปในการมาติดต่อ
ขอรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ส านกังานคณะกรรมการกลางขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัคณะกรรมการกลางพนกังานเทศบาลและคณะกรรมการกลางพนกังานส่วนต าบลไดเ้ล็งเห็น
ความส าคญัในเร่ืองการปฏิบติัราชการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินซ่ึงครอบคลุมถึงคุณภาพในการให้บริการและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน จึงไดก้ าหนดแนวปฏิบติัในการจ่ายเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ
ส าหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ินท่ีได้ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยในการจ่ายเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษดงักล่าว
จะตอ้งมีรายงานการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีไดด้ าเนินการโดยหน่วยงานหรือสถาบนั
ท่ีเป็นกลางเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณา 

1. ดังนั้ นส านักงานคณะกรรมการกลางข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาลและคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบลได้เล็งเห็น
ความส าคญัในเร่ืองการปฏิบติัราชการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินซ่ึงครอบคลุมถึงคุณภาพในการให้บริการและการตรวจสนองความต้องการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน จึงไดก้ าหนดแนวปฏิบติัในการจ่ายเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ 
ส าหรับขา้ราชการพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน และลูกจา้ง ท่ีไดใ้ห้ความส าคญักบัการปฏิบติังานราชการ
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ในการจ่ายเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ จะตอ้ง
มีรายงานการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีด าเนินการโดยหน่วยงานหรือสถาบนัภายนอก
ท่ีเป็นกลาง เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาในมิติท่ี 2 คือมิติดา้นคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงเกณฑ์การ
ประเมินมีการก าหนดตวัช้ีวดัเป็นร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โดยการศึกษาจาก
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีไดรั้บบริการโดยตรง  เป็นการพฒันาการท างานของบุคลากร รวมถึง
แกไ้ขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ โดยผลจากการส ารวจใช้ประกอบการพิจารณาการจ่ายเงินประโยชน์
ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษส าหรับข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน และลูกจ้าง ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานดา้นการบริการประชาชนผูท่ี้มาขอรับบริการจากองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์ต าบลเขาฉกรรจ ์อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ดว้ยเหตุผลดงักล่าว
น้ีเอองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์จึงไดก้ าหนดให้มีการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ เพื่อน าผลการส ารวจไปใช้ประกอบการพิจาณาการจ่ายเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็น
กรณีพิเศษส าหรับพนกังานเทศบาล ลูกจา้ง และพนกังานจา้ง ต่อไป 

 



 5 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลเขาฉกรรจ ์ต าบลเขาฉกรรจ ์อ าเภอเขาฉกรรจ์ จงัหวดัสระแกว้ 
3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์ต าบลเขาฉกรรจ ์อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัในดา้นต่าง ๆ จ าแนกเป็น 4 ดา้น คือ 
  1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
  2.ขอบเขตดา้นประชากร 
  3.ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

  4.ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 โดยมีรายละเอียดของขอบเขตของการวจิยัในแต่ละดา้นเป็นดงัน้ี 

 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
    การวิจยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลเขาฉกรรจ์ ท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ โดยครอบคลุม
ภารกิจท่ีประกอบไปดว้ย  
 1) ดา้นงานบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

2) ดา้นงานบริการการจดัระเบียบสังคม ชุมชน และรักษาความสงบเรียบร้อย 
3) ดา้นงานบริการดา้นการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
4) ดา้นงานบริการดา้นพฒันาชุมชน และสวสัดิการสังคม 
5) ดา้นงานบริการดา้นสาธารณสุข และส่ิงแวดลอ้ม 
6) ด้านงานบริการดา้นรายได้หรือจดัเก็บภาษีโดยในแต่ภารกิจจะศึกษาความพึงพอใจ

ของประชาชนผูม้ารับบริการใน 4 ส่วน คือ 
  1.ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 
  2 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
  3.ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
                   4.ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 
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 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
    การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะขอ้มูลจากประชากรท่ีรับบริการจากองค์การบริหารส่วน
ต าบลเขาฉกรรจ ์ต าบลเขาฉกรรจ ์อ าเภอเขาฉกรรจ์ จงัหวดัสระแกว้เท่านั้น 

  ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
    การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเฉพาะประชากรในเขตพื้นท่ีบริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเขาฉกรรจ ์ซ่ึงประกอบดว้ย 8 หมู่บา้น ดงัน้ี 

1. บา้นวงัรี     (หมู่ท่ี1)  
2. บา้นนา      (หมู่ท่ี2)   
3. บา้นสันติสุข       (หมู่ท่ี6)  
4. บา้นนาบน       (หมู่ท่ี7)   
5. บา้นพรสวรรค ์     (หมู่ท่ี8)  
6. บา้นหนองกระทุ่ม (หมู่ท่ี9) 
7. บา้นโคกยาง       (หมู่ท่ี10)   
8. บา้นลุมมะค่า       (หมู่ท่ี11)   

 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
    การวจิยัคร้ังน้ีเร่ิมด าเนินการตั้งแต่เดือน กรกฎาคม– ธนัวาคม พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา
ในการศึกษาทั้งส้ิน6 เดือน 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.ผลจากการศึกษาวิจยัจะท าให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูม้าขอรับ
บริการวา่มีความพึงพอใจกบัการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์ 
 2.ผลจากการศึกษาวิจยัจะท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพฒันาการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจต่์อไป 

 3.หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการส ารวจไปใชป้ระกอบการพิจารณาการก าหนด
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ ส าหรับข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน และลูกจา้งใน
องคก์รไดอ้ยา่งยติุธรรม 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีตอบสนองต่อสภาพการต่าง ๆในการ
ให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ์ ในภารกิจด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ภารกิจดา้นสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ภารกิจดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและรักษาความ
สงบเรียบร้อย  ภารกิจด้านการศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรม ภารกิจด้านสาธารณสุข และ
ภารกิจดา้นการเมือง การบริหาร 
 การให้บริการ หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อขอรับบริการ
กบัเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์และตอบสนองความตอ้งการจน
บรรลุผลส าเร็จของผูติ้ดต่อขอรับบริการ 
 ประชาชนผูรั้บบริการ หมายถึง ประชาชนในเขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเขาฉกรรจ ์ท่ีเขา้มาติดต่อขอรับการบริการในดา้นต่าง ๆ  
 เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ หมายถึง บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาฉกรรจ ์ท่ีท าให้
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการแต่ละด้านด าเนินไปจนบรรลุผลส าเร็จตามความตอ้งการ
ของประชาชนผูม้าขอรับบริการ 

 


